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1 Nuvarande arbetssituation
1.1 Hur manga jobb inom kommunikationsbranchen har du haft de senaste 5 aren?
1.2 Vilken/vilka anstallningsform/-er har du idag?
1.3 Vllken befattning har du idag?
14 Sltter du i ledningsgruppen pa det foretag du arbetar pa?
1.5 Inom vilken sektor arbetar du idag?
1.6 Vilken ar din yrkesidentitet?
1.7 Hur lange har du haft det jobb/arbetsgivare/uppdragsgivare du har idag?
1.8 Hur fick du det jobb du har idag?
1.9 Vad fick dig att byta jobb senast?
1.10  Hur upplever du idag ditt senaste byte av arbetsplats?
1.11  Tycker du att det stalls hogre krav pa dig som kommunikat6r idag
om du jamfor med de krav som stalldes for 5 ar sedan?
1.11.1 Pa vilket satt tycker du att kraven som stalls idag har blivit hogre?

2 Yrkesutveckling
2.1 Skulle du vilja byta jobb inom det ndrmaste aret?
2.1.1 Ar du aktivt arbetssdkande eller dppen fér forslag?
2.1.2 Vad ar huvudorsaken till att du vill byta jobb inom det narmaste aret?
2.1.3 Varfor vill du soka dig bort fran din nuvarande arbetsplats?
2.1.4 Vad prioriterar du nar du séker en ny tjanst?
2.2 Hur manga jobb har du sokt det senaste aret?
2.3 Har du under det senaste aret blivit tillfrdgad om en tjanst
utan att du sjalv har sékt den? | sa fall, hur manga ganger?
2.4 Tvekar du att byta jobb under en lagkonjunktur och darmed bli sist in?
2.5 Vad karaktériserar en attraktiv arbetsgivare fér dig?
2.6 Kan du ténka dig en annan anstéllning an fast anstéllning?
2.7 Vilka tycker du &r férdelarna med annan anstallning an fast anstélining?
2.8 Varfor kan du inte tanka dig en annan anstéllningsform an en fast anstallning?
2.9 Vilken/vilka kanaler/vagar anser du vara bast for att hitta ett nytt jobb?
2.10 Har du nagon gang blivit anstalld via ett socialt natverk, t. ex. Facebook?
2.10.1 Vilka fordelar/nackdelar med att bli anstalld via ett socialt natverk har du sjalv upplevt?
2.11  Vilket foretag var bast pa kommunikation inom den privata sektorn under 2008?
2.12  Vilken offentlig verksamhet eller organisation var bast pa kommunikation under 2008?
2.13  Vilken organisation, féretag eller person som drabbats av krisen 2008
tycker du har hanterat kommunikationen kring den pa basta satt?
2.13.1 Pa vilket satt har kommunikationen hanterats bra?
2.14 Kommunikatorens roll och arbetsuppgifter utvecklas allt snabbare.
Vad tror du kommer att paverka yrkesrollen pa 5-10 ars sikt och pa vilket satt?

3 Bakgrund

3.1 Ar du man eller kvinna?

3.2 Hur gammal &r du?

3.3 Vilket postnummeromrade bor du i?

34 Vilken ar din hégsta slutférda utbildning?
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Kommunikatorerna trotsar krisen

Nir undersékningen Kommunikatoren genomfordes for
femte gingen var det mitt under brinnande finanskris. Stora
anrika foretag gick omkull, borserna befann sig i fritt fall
och regeringar virlden 6ver arbetade febrilt med att fa fram
krispaket och riddningsaktioner. Att i det liget fokusera en
fordjupande del kring hur detta pdverkar branschen var lika
sjilvklart som resultatet verraskande.

‘Trots en omvirld i gungning 4r Sveriges kommunikatorer
mycket positiva i sin beskrivning av de mojligheter och férut-
sdttningar som rider for branschen. Framtidstron ér ocksd
den god och hela 63 % ir beredda att limna det nuvarande
arbetet for att soka nya utvecklande utmaningar. Precis

som tidigare dr dr intresset av att utvecklas i sin yrkesroll en
mycket stark drivkraft. Vi ser ocksa en tydlig 6ppenhet infor
att arbeta i projekt eller i tidsbegrinsade uppdrag om arbets-
uppgifterna ir stimulerande och utmanande.

Vi sokte ocksd svar pa vilka foretag och organisationer som
varit bist pa att arbeta med kommunikation under krisen och
pa vilket sitt deras arbete varit bra. Aven hiir milas en sam-
stimmig bild upp av vad som ér avgorande for att lyckas med
sin kriskommunikation. Det handlar om att vira modig och
beritta om situationens allvar, att vara rak, enkel, tydlig och
konsekvent. For att klara det dr det ocksa tydligt att det maste
finnas en tydlig strategi som styr vad som gérs for att det ska
gd att undvika att uppfattas som oirlig och drabbad av panik.

De som med stor marginal utpekats som allra bist pa detta
ar Alliansen och f6r dom finns det ocksa en ytterligare
parameter som varit mycket viktig. Formégan att stilla
tydliga krav pa sin omvirld. Bland de 6vriga toppnoterade
iterfinns vira biltillverkare och banker, och di framforallt
Volvo som konsekvent vidhillit och kommunicerat en stark
tro pa foretaget och dess mojligheter.

For oss pA Hammer & Hanborg 4r Kommunikatéren 2009
en mycket positiv bekriftelse pa att kommunikatorerna fort-
sdtter utvecklas mot att bli allt mer kompetent och viktiga for
uppdragsgivarnas framging. Den stirks ocksi ytterligare av
att vi som foretag fortsitter att vixa och vara lonsamma

trots en svért drabbad omvirld.

Slutsatsen blir alltsd glidjande nog att kommunikatérerna
star emot krisen pa ett bra sitt &r 2009 inte ér i kris.

Om detta och mycket mera kan du lisa i Kommunikat6ren
2009.

Mycket noje!

Christina Hammer & Asa Falkman

Om Hammer & Hanborg

Hammer & Hanborg ir Sveriges ledande rekryterings-
foretag inom kommunikation, information och marknads-
foring. Vi har blivit det genom att viga vara annorlunda och
alltid jobba hart f6r vira uppdragsgivare, oavsett om de soker
jobb eller vill rekrytera. Vi arbetar for att vara en réd trad
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genom hela yrkeskarridren — frn student till specialist och
executive. Hammer & Hanborg startade 1994 och finns idag
i Stockholm, Géteborg, Malmé och Oslo.

www.hammerhanborg.com




Sammanfattning

Kommunikatéren 2009 baseras pa en webbenkit som
skickats till samtliga kommunikatérer som ligger i Hammer &
Hanborgs kontaktnit. I r har hela 3 152 personer svarat och
det dr nytt rekord. Syftet med undersékningen har historiskt
varit att kartligga hur kommunikat6rerna ser pi sin nuvarande
arbetssituation, vad som ir viktigt nir de s6ker nya arbeten samt
hur de ser pd den framtida arbetssituationen. Med tanke p& den
finanskris som virlden har levt med under det senaste dret har
vii drets undersokning lagt till dimensionen konjunkturlige.
Respondenterna har fitt svara pa frigor dels om hur de sjilva
tinker kring sin arbetssituation i en ligkonjunktur, men dven
pa frigor om vilka foretag de anser ir duktiga pd kommunika-
tion i ett krislige.

73% av respondenterna ir kvinnor, lika minga ir mellan
31-50 ar och tva tredjedelar bor i Storstockholm. 78%
arbetar inom privat sektor och de ir i sin yrkesidentitet ndgot
ojamnt fordelade mellan informatérer (26%), kommunika-
torer (40%) och marknadsforare (37%). Mer dn 8 av 10 har
en slutford hogskoleutbildning.

Respondenterna har i genomsnitt haft 2,09 jobb under de
senaste fem 4ren och en dryg fjirdedel har varit hos sin nu-
varande arbetsgivare mindre in ett dr. Nir respondenterna
fick ange hur de fick sitt senaste jobb si svarade 16% privata
kontakter, medan platsannonser pa Internet fick 21% av
rosterna. Rekryteringsforetag kom pa en tredje plats, dven
de med 16% av respondenterna.

Detta ir en lingsam forindring dér drygt en fjardedel av
respondenterna 2007 angav privata kontakter som det sitt
vilket de fick sitt senast jobb pa. D4 var det alternativet i en
sdrstillning. 2008 foll det till 18% och l3g ungefir lika med
platsannonser pa Internet. Nista ar har nog dven rekryterings-
foretag gitt om. Respondenterna uppger pé andra frigor hur
kraven pé deras arbete har blivit hogre i takt med 6kat medie-
brus, mer littrorligt medielandskap och 6kad mitbarhet. Har
detta paverkat dven anstillningsprocessen si att féretagen nu
i hogre utstrickning gar genom en anstillnings-/rekryterings-
process for att kunna anstilla den bista s6kanden istillet for
att ”bara” lita pd rekommendation?

Cirka 7 av 10 respondenter svarar “Nej” pa frigan om de
tvekar att byta jobb under en ligkonjunktur nir de dirmed
blir ”sist in”. Orsaken till detta ir att konjunkturlidget bara

ar en faktor av manga och definitivt inte den viktigaste. Att
byta jobb innebir ind3 alltid en risk. Aven de som svarat “Ja”
pa frigan helgarderar i stor utstrickning sitt svar med att det
andé beror pa vilket jobb man har och vilket jobberbjudande
man far. Ritt jobb ir alltid intressant.
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Respondenterna har i genomsnitt sokt 6,3 jobb under det
senaste aret, en minskning frin forra rets 6,5. Det ir dven en
minskning i att 59% av respondenterna under det senaste aret
blivit tillfragade for en tjinst utan att ha s6kt den. Forra dret
var motsvarande siffra 65%.

Mer in 6 av 10 svarar i undersokningen att de kan tinka sig
annan anstillningsform éin fast anstillning darfor att det da
ges fler mojligheter att prova pa olika branscher och bredda
sin kompetens samt att det ger okad flexibilitet och frihet.

De knappa 40% som inte vill ha nigot annat in tillsvidare-
anstillning vill ha det frimst f6r att behélla en ekonomisk
trygghet men dven for att de da i hogre utstrickning kiinner
sig som en del av foretaget. Inget av de hir svaren har i nigon
hogre utstrickning paverkats av finanskrisen, vilket ir i linje
med svaren pa frigan om de kan tinka sig att byta jobb under
ligkonjunktur. Det ir helt enkelt andra faktorer som ir
viktigare.

For tredje aret i rad dr IKEA, ICA och H&M ledande i privat
sektor. Telekombranschen 4r nu dterigen mer vilrepresen-
terad pa listan efter ett ars frénvaro. Fritidsresor fortsitter att
tappa mark och Facebook ir nu ersatt av Spotify.

Politiken ir tillbaka nir det giller kommunikation frin
offentlig verksamhet eller organisation. Valiret 2006 var
politiken héogintressant vilket den verkar vara dven 1 1ag-
konjunktur. Det 4r dock enbart Regeringen och dess
foretridare som har fitt plats pa listan med en dryg tredjedel
av alla réster. Oppositionens politiska kommunikation har
bara fitt nigon handfull roster. Skatteverket innehar dock
fortfarande forstaplatsen pa listan och pa 6:e plats kommer
den forsta hjilporganisationen — Ridda Barnen.

Den bista kommunikationen i ett krislige anser responden-
terna gors av Regeringen dven dir. Anders Borg och Maud
Olofsson fir som enskilda personer minga réster. Aven de
svenska fordonsféretagen och bankerna ir vilrepresenterade
pa listan. Gemensamt {6r de alternativ som har fitt manga
svar dr att motiveringarna oftast handlar om att kommunika-
tionen har kiints rakryggad och irlig, och att det ir vad som
gor kommunikationen sirskilt bra.

Sammantaget ir det alltsd Alliansen som samlar i sirklass flest
roster. Detta kan ocksa ses som kontrast till oppositionen som
inte fitt en enda rost.




Bakgrund och Syfte

Hammer & Hanborg ir ett rekryteringsforetag specialiserat
inom kommunikation, information och marknadsf6ring som
bade hyr ut personal och genomf6r rekryteringsuppdrag.
Foretaget har funnits sedan 1994 och detta ir femte gingen
som en stor kandidatundersokning genomf6rs. De tidigare
har genomforts 2004, 2006, 2007 och 2008.

Huvudsyftet med unders6kningen ir att kartligga hur kandi-

daterna ser pa sin nuvarande arbetssituation och vad som
ar viktigt for dem nir de soker jobb. Utéver det stills dven

Malgrupp

Malgrupp for studien ir samtliga kandidater som finns i
Hammer & Hanborgs kontaktit. Detta innehéller 18 336

frigor om hur kraven férindras pd arbetsmarknaden under de
nirmaste iren och hur det kommer att pdverka dem. I irets
undersokning har ett sdrskilt fokus riktats pd hur kommunika-
torerna paverkas av den nuvarande finanskrisen och lig-
konjunkturen samt hur den péverkar deras framtida karriir.
De har dven fitt svara pd vem eller vilka de tycker har lyckats
hantera kommunikationen kring krisen pa bista sitt.

personer, som sjilva har registrerat sina uppgifter sedan fore-
taget startade 1994.

Uppldagg och genomfdorande

Den 3 mars skickades enkiten via e-post till medlemmarna
i kontaktnitet.

Tva piminnelser gick ut till dem som inte svarat pd forsta
utskicket. De skickades den 10 mars och den 17 mars. Den
28 mars stingdes enkiten.

Svarsfrekvens

Enkiiten skickades ut till 18336 personer med e-postadress.
4875 av dessa var ej kontaktbara vilket reducerar nettourvalet
till 13461 personer. Enkiten besvarades av 3 152 personer
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Totalt bestod enkiten av ca 40 frigor. Det var dock fi som
fick alla frigor, en stor del var som foljdfrdgor beroende pé
vilka svar som tidigare avgivits.

(Svarsfrekvens: 23,4%) varav ungefir 92 % hade besvarat hela
undersckningen.




Resultatredovisning

Resultaten redovisas med totalsiffror samt med uppdelning  har inte forindrats speciellt mycket sedan 2008, forutom att

pa nedanstiende undergrupper i de fall dir stora skillnader andelen som kan tinka sig annan anstillning #n fast anstillning
dterfinns mellan grupperna. Férdelningen inom grupperna ir ndgot hogre i drets undersokning.
Respondenter

Antal Procent

Samtliga 3152 100%
Kon Mén 847 27%
Kvinnor 2281 73%

Alder 20-30 526 17%
31-40 1337 43%

41-50 947 30%

51-60 293 9%

61 ar eller aldre 41 1%

Arbetar inom Privat sektor 2177 78%
Offentlig sektor 607 22%

Yrkesidentitet Informatér 733 26%
Kommunikator 1157 40%

Marknadsforare 1062 37%

Postnummeromrade 10-19 2131 68%
20-29 321 10%

30-39 52 2%

40-57 394 13%

58-62 36 1%

63-81 175 6%

82-98 30 1%

Kan ténka sig annan anstallning &én fast Ja 1946 64%
Nej 1095 36%

Anstéllningsform idag Tillsvidareanstallning 2041 66%
Tidsbegransad 431 14%

Egen foretagare 492 16%

Arbetssokande 361 12%

Studerande 89 3%

Skulle vilja byta jobb inom det narmaste aret Ja 1716 63%
Nej 1028 37%
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1 Nuvarande arbetssituation

1.1

A W N~ O

5
6 eller fler
Medelantal

8 av 10 respondenter har haft mellan 1-3 jobb inom
kommunikationsbranschen de senaste fem dren, precis som
resultatet foregdende dr. Det dr ingen skillnad mellan kvinnor
och min, varken i medelvirde eller i férdelningen mellan
antalet jobb. Sett till ldrar sé har den yngsta gruppen
(naturligt) ett ligre medelvirde, men det har dven den éldsta
gruppen (1,96). De mellan 31-40 har haft 2,18 jobb och
41-50-dringarna har haft 2,11 jobb. I tabellen ovan ir dven
resultaten for studerande och arbetslosa medriknade, vilket
forklarar att medelvirdet dr ligre ovan 4n nir det fordelas ut
pa olika grupper.

De som arbetar inom offentlig sektor har ett hogre medel-
virde (2,24) dn privat sektor (2,11). Boende i stockholms-
omridet (postnummer 10-19) har ett hogre medelvirde
(2,14) 4n 6vriga landet.
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Alla Man Kvinnor
7% 8% 7%
26% 26% 26%
36% 36% 36%
20% 20% 20%
5% 5% 5%
2% 3% 2%
3% 3% 3%
2,09 2,09 2,09

Kan man tinka sig en annan anstillning in fast okar ocksd
genomsnittet — upp till 2,17, jimfort med 1,96 f6r de som
bara kan tinka sig fast anstillning. Det stimmer relativt vil
6verens med de som idag har en tillsvidareanstillning (2,03).
De som har en tidsbegrinsad anstillning har i genomsnitt
haft 2,43 jobb, och det ir bara egna foretagare som har ett
hogre medelvirde med sina 2,49. Precis som i de senaste
drens unders6kningar dr medelvirdet hogre bland de som
INTE vill byta jobb inom det nirmaste aret (2,3 jimfért med
2,04 bland de som vill byta). Detta tyder pa att de som inte
vill byta jobb nyligen har varit inne i en jobbytarperiod och
nu kinner att de vill stanna kvar minst ett dr pd sitt nuvarande
arbete.




1.2

Tillsvidareanstallning (Fast)

Tidsbegransad anstallning (Vikariat, Projekt etc.)
Egen foretagare

Arbetssokande

Studerande

Ungefir tva tredjedelar av respondenterna har idag en
tillsvidareanstillning. Det ligger i linje med forra rets
resultat. Kvinnor har i nigot hogre utstrickning en
tillsvidareanstillning och minnen ir dven 2009 i dubbelt

s& hog utstrickning egna foretagare. Andelen arbetssokande
uppgir till 12%, en okning frin 2008 &rs 10% i genomsnitt.

De yngsta respondenterna har i hogst utstrickning tids-
begrinsade anstillningar (26%) och det ir bara i den dldsta
gruppen (51+) som andelen tillsvidareanstillda ir ligre. I den
gruppen motsvaras den liga andelen tillsvidareanstillningar
dock istillet av en vildigt hog andel (38%) egna foretagare.
For att ga tillbaka till de yngsta sé dr det 5% av dem som ir
egna foretagare och 12% som iir studerande. Aldersgrupperna

1.3

Alla Man Kvinnor
66% 64% 67%
14% 11% 15%
16% 25% 12%
12% 12% 11%
3% 2% 3%

diremellan ir vil etablerade pa arbetsmarknaden och har
upp till 74% tillsvidareanstillningar. Alla grupper ligger
mellan ca 10-15% arbetssokande.

I den offentliga sektorn ir tidsbegrinsad anstillning vanligt
(27%) och i den privata sektorn ir det eget féretagande som
sticker ut 20%).

I gruppen som kan tinka sig en annan anstillningsform én
tillsvidareanstillning dr det 20% som har en tidsbegrinsad
anstillning och 23% som ir egna foretagare. Det dr ocksd
16% som ir arbetssokande. Andelen egna foretagare ir
nigot hégre (20%) bland de som inte vill byta jobb under
det nirmsta dret.

Alla Man Kvinnor
Specialist 65% 61% 66%
Chef 23% 29% 20%
Jobbar ej inom kommunikation/information/marknadsféring idag 10% 6% 11%
Arbetssdkande 3% 3% 2%
Studerande 3% 2% 3%

65% av respondenterna arbetar idag som specialister, med
en nigot hogre andel bland kvinnor. Resultaten liknar fore-
gdende drs undersokning, dven bland andelen chefer, som
dven i 4r 4r hogre bland min.

Som i 2008 4rs undersokning ir andelen chefer hogst bland
de som ser sig som marknadsférare (31%) och ligst bland
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informatorer (18%). En hogre andel av de som arbetar inom
privat sektor ir chefer (25%) dn bland de som arbetar inom
offentlig sektor. Det ir ocksa en hogre andel chefer bland
tillsvidareanstillda dn i andra anstillningsformer. Det ér bara
marginella skillnader i befattning baserat pa att man vill byta
jobb inom det nirmsta aret eller ej.




1.4

Ja
Nej

Cirka en fjirdedel av respondenterna sitter idag i lednings-
gruppen, vilket ir i linje med resultatet frin 2008. Det finns
en klar snedférdelning mellan kénen dir det bland mén ér
nistan 4 av 10 som sitter i ledningsgruppen, jimfort med
drygt 2 av 10 bland kvinnorna.

Andelen som sitter i ledningsgruppen okar med dlder, och
de som arbetar i privat sektor ér i ndgot hogre grad med i
ledningsgruppen.

1.5

Privat sektor
Offentlig sektor

Precis som i féregiende irs undersokning arbetar det stora
flertalet, nistan 8 av 10, inom den privata sektorn. Andelen
ir ndgot hogre bland méin men det har skett en férindring
jaimfort med 2008 déir min och kvinnor nu nirmar sig
varandra. Mién gér frin 83% till 80% och kvinnorna gr i
motsatt riktning frin 75% till 77%.

Uppdelat pé yrkesidentitet finns det stora skillnader. 91% av
marknadsférarna arbetar inom den privata sektorn, 79% av

Hammer & Hanborg
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Alla Man Kvinnor
25% 38% 21%
75% 63% 79%

Bland de som kan tinka sig annan anstillning 4n fast ir en
hogre andel med i ledningsgruppen (nistan 3 av 10).
Diremot dr det de som idag har en fast anstillning som i
hogst utstrickning faktiskt 4r med (exklusive egna foretagare).
De som inte vill byta jobb inom det nirmsta dret har dven de
en hogre andel som #r med i ledningsgruppen.

Alla Man Kvinnor
78% 80% 77%
22% 20% 23%

kommunikatorerna men enbart 61% av informatorerna. Den
privata sektorn ir ocksi stor (81%) bland de som bor inom
postnummeromride 10-19 och ligre (drygt 60%) bland de
som bor i postnummeromriden pi 58-98 och uppit.

Den offentliga sektorn ir relativt hogre (38%) bland de som
har en tidsbegrinsad anstillning.




1.6

Informatér
Kommunikator
Marknadsforare
Arbetssdkande
Annat

Yrkesidentiteterna ir relativt jimnt férdelade mellan

respondenterna, med en nigot ligre andel informatorer.
Kvinnor och min ir ungefir likadant férdelade, med en
nigot hogre andel informattrer bland kvinnorna.

Sett till dldrar sticker den yngsta gruppen (20-30 4r) ut

med att de har en ligre andel dn de 6vriga dldersgrupperna
oavsett om det giller informatorer, kommunikatorer eller
marknadsférare. De ér diremot till 36% “Annat” och 10%
arbetssokande. Andelen marknadsforare ér klart hogre i den
privata sektorn och omvint dr andelen informatorer hogre i
den offentliga sektorn. I 6vrigt ér skillnaderna smd mellan de
olika gruppuppdelningarna.

1.7

Mindre an 1 ar
1ar
2 ar
3ar
4 ar
5 ar

6 ar eller langre

Niistan 3 av 10 respondenter, har jobbat pd sitt nuvarande
arbete i mindre 4n ett &r. Drygt 60% av respondenterna har
jobbat max 2 &r pa sin nuvarande arbetsplats/hos sin nu-
varande arbetsgivare/uppdragsgivare. Direfter sker det ett
hopp till de som jobbat minst 6 &r pa sitt nuvarande arbete,
vilket ca 16% har gjort. Férdelningen mellan mén och
kvinnor ir i stort sett likadan, vilket 4r en f6rindring frin
2008 dé en nigot hogre andel bland kvinnorna hade jobbat
mindre 4n 1 ir pd sin nuvarande arbetsplats.
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Alla Man Kvinnor
26% 23% 27%
40% 38% 41%
37% 40% 36%

5% 5% 5%
29% 29% 29%

Det dr dven 3 av 10 respondenter som angett en annan
yrkesidentitet. Det ir en vid spridning av olika yrken, men
manga har en koppling till information/kommunikation/
marknadsféring. Bland de yrken som har uppgetts aterfinns
olika chefsroller, konsulter, journalister, marknadsanalytiker,
kommunikationsstrateger, informationsansvariga, olika
grafiska arbeten, copywriters, presschefer, pressekreterare,
produktionsledare, projektledare, inképare, siljare,
affirsutvecklare samt redaktorer/webbredaktorer.

Alla Man Kvinnor
28% 28% 28%
15% 15% 14%
19% 18% 19%
11% 11% 12%

6% 7% 6%
5% 5% 5%
16% 16% 17%

Gruppen som har jobbat 6 r eller lingre pd den nuvarande
arbetsplatsen 6kar med stigande dlder och dr 27% bland de
som ir over 50 4r. Det finns inga skillnader baserat pé privat/
offentlig sektor eller yrkesidentitet. Diremot de som kan
tinka sig annan anstillning 4n fast, samt de som idag har en
tidsbegrinsad anstillning har en hogre andel som har arbetat
mindre 4n ett r pd den nuvarande arbetsplatsen. Det samma
giller de som inte vill byta jobb inom det nirmsta dret. Alla
dessa resultat ser i stort sett likadana ut som vid 2008 4rs
undersokning.




1.8

Alla Man Kvinnor
Platsannons/Internet 21% 17% 23%
Privata kontakter 16% 17% 16%
Rekryteringsféretag/Headhunter 16% 16% 16%
Professionella kontakter 14% 17% 13%
Internrekrytering 10% 8% 11%
Platsannons/Print 7% 7% 7%
Spontanansokan 4% 3% 4%
Arbetsférmedlingen 2% 2% 2%
Sociala natverk, t. ex. Facebook 1% 1% 1%
Annat satt 9% 12% 8%

Platsannons pa Internet befister sin forstaplats som det sitt ~ Platsannonser pa Internet och rekryteringsforetag har en

vilket hogst andel av respondenterna uppger att de fitt sitt klart hogre betydelse i yngre dldersgrupper samtidigt som
senaste jobb genom. 2008 var det knappt hogre #n privata betydelsen av privata eller professionella kontakter stiger med
kontakter och dren innan dess hade privata kontakter en aldern. Privata/professionella kontakter har dven en hogre
hogre betydelse. Precis som tidigare dr det dock kvinnorna betydelse i den privata sektorn idn den offentliga.

som i hogre utstrickning gér via platsannonser pa Internet

och miinnen som forlitar sig till privata kontakter. Ovriga Bland informatdrerna har platsannonser pé Internet en hogre
kanaler ligger stabilt jimfort med 2008. Spontanansékan betydelse och bland marknadsforare ir det privata kontakter
och Arbetsformedlingen har fortfarande jumboplatser, med som giller. Det ir dven viktigt bland de som kan tinka sig

Facebook och liknande sociala nitverk pd en fortsatt lig nivd ~ annan anstillning in fast. De som bara kan tinka sig fast
frdn 2008. Bland de som har angett nigot annat sdtt ir deten  anstillning har i hogre utstrickning fatt sitt jobb via intern-
stor del som startade foretaget, och nigra som uppger att de rekrytering eller platsannonser (Internet eller print).

fatt sitt jobb genom Hammer & Hanborg. Andra beskriver en

kombination av olika kanaler som ledde till att de fick jobbet.

Hammer & Hanborg
Kommunikatéren 2009




1.9

Jag ville sbka mig bort fran min davarande arbetsplats
Jag sokte nya utmaningar/erfarenheter i min karriar
Jag blev headhuntad till min nuvarande arbetsplats
Jag blev uppsagd fran min davarande anstallning

Jag hade en tidsbegrénsad anstéllning som upphérde
Jag har aldrig bytt jobb

Annat

Den storsta andelen av respondenterna bytte senast jobb
for att de sokte sig till ndgot nytt. En knapp fjirdedel bytte
dock jobb for att de ville bort frin den dévarande arbets-
platsen. Det var dven en fjirdedel som angav att de bytte
jobb p.g.a. anledningar som de inte sjilva rddde Gver, som
att de blev uppsagda eller hade en tidsbegrinsad anstillning
som upphorde. Férutom att min i hogre utstrickning blivit
headhuntade uppvisar resultaten inga stora skillnader mellan
kon. Bland aldrar ér det vanligare bland yngre respondenter
att de ville s6ka sig bort frin sin ddvarande arbetsplats. De
har dven en ligre andel uppsigningar, men en hogre andel

1.10

Det blev battre an vad jag férvantade mig
Det blev ungefar som jag férvantade mig

Det blev sémre &n vad jag foérvantade mig

Cirka 85% av respondenterna uppger att deras senaste byte

blev som forvintat eller bittre dn forvintat. 14% uppger att
bytet blev sdmre 4n de forvintade sig. Forindringarna fran
2008 handlar om enstaka procentenheter och ir dirmed
negligerbara. De som arbetar inom offentlig sektor, som
kommunikatorer, som bara kan tinka sig fasta anstillningar

Hammer & Hanborg
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Alla Maén Kvinnor
22% 23% 21%
44% 43% 44%
14% 20% 11%
11% 13% 10%
14% 10% 15%

3% 3% 3%

8% 6% 9%

tidsbegrinsade anstillningar som upphort. De tidsbegrinsade
anstillningarna ir ocksa en relativt sett vanligare orsak bland
de som arbetar inom offentlig sektor, eller som informatérer.

2008 var det en stor andel (17%) som hade uppgivit nigon
annan orsak. Det visade sig da till stor del handla om just
uppsigningar och tidsbegrinsade anstillningar. D3 vi nu i
2009 ars undersokning har kodat upp dessa alternativ i f6rvig
har andelen annat minskat till 8%. De svaren handlar nu till
stor del om att foretaget gick i konkurs, omorganiserades
eller att respondenten eller foretaget flyttade.

Alla Man Kvinnor
47% 43% 49%
39% 42% 37%
14% 15% 14%

samt de som 4r egna foretagare ir lite mer n6jda. Bland de
som idag ir arbetslosa dr det hela 32% som uppger att det
blev simre 4n forvintat. Bland de som inte vill byta jobb
inom det nirmsta aret 4r det 64% som tycker att det blev
bittre 4n forvintat.




1.11

Ja

Nej

Jag har éannu inte jobbat 5 ar
Vet gj

Resultaten ir i stort sett oférindrade sedan 2008. Cirka
hilften av respondenterna tycker att kraven dr hogre idag

in for fem ar sedan. 18% har dnnu inte hunnit jobba fem ar.
Andelen som tycker att kraven har blivit hogre stiger med
ildern. Bland de som #r 50+ idr det 58% som tycker att kraven
har blivit hogre.

1.11.1

Snabbare, storre och mer tekniskt. S gir det att vildigt
kort sammanfatta minga av de svar som har kommit in pé
den hir frigan. I och med den digitala frammarschen har
medielandskapet vixt och fortsitter att vixa, det som gillde
igdr dr langt ifrdn aktuellt idag. Den snabba férindringen ger
fler och fler kanaler samtidigt som tiden till arbetet har blivit
knappare i och med att kommunikationen nu i stort sett sker
i realtid. Allt blir dessutom mer mitbart vilket gor att det ar
littare att sitta upp avkastningskrav pi den kommunikation
som gors.

Vidare beskriver minga respondenter hur affirsutveckling
och kommunikation idag dr mer integrerat vilket 6kar pa
férvintningarna pa kommunikatorerna ytterligare. Ett
bredare ansvar kriver en bredare kompetens och mer fokus
pa helheten.

Hammer & Hanborg
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Alla Man Kvinnor
49% 49% 48%
21% 26% 19%
17% 14% 18%
14% 12% 14%

Nigra grupper har en vildigt l4g andel som anser att kraven
har blivit hogre, till exempel de som har tidsbegrinsade
anstillningar. I den gruppen ir det endast 38% som anser att
kraven har blivit hégre. Det virdet forklaras dock till en del
av att det dr 31% i den gruppen som dnnu inte har hunnit
jobba i fem ar. Monstret ser ut pd samma sitt i bland annat
den yngsta dldersgruppen och de som har angivit att de 4r
studerande.

Det dr dock langt ifrdn alla respondenter som ser alla dessa
forandringar som nigot negativt. Tvirtom tycker de det dr
positivt att utmaningarna okar och att deras arbete blir mer
mitbart eftersom de d littare kan visa betydelsen av deras

arbete. For ndgra har det dessutom inneburit att de idag r
en sjilvklar del av ledningsgruppen.




2 Yrkesutveckling

2.1

Ja
Nej

63% av respondenterna vill byta jobb inom det nirmaste
iret, vilket dr en marginell minskning frin féregiende ars
mitning (64%). Resultatet i 2007 rs mitning var dock 70%
s& det ser ut som att respondenterna har blivit nigot mer
mana om att halla fast vid de jobb de har, eller att fler nu har
ett jobb de inte vill byta bort. Det finns nistan inga skillnader

2.1.1

De som pa frigan om de ville byta jobb inom det nirmaste
iret svarade ”Ja” fick dven svara pd frigan om de ir aktivt
arbetssokande eller 6ppen for forslag (1702 respondenter).

Aktivt arbetssokande
Oppen for férslag (vill byta arbete men soker inte aktivt)

Av de respondenter som vill byta jobb inom det nirmaste
dret kategoriserade 4 av 10 sig sjilva som aktivt arbetssokande
medan resten var Oppna for forslag.

Det ir inga stora skillnader mellan de olika grupperna. De
mest patagliga skillnaderna terfinns hos 20-30-dringar
(51% aktivt arbetssokande — 6kning frin forra dret), de som
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Alla Man Kvinnor
63% 65% 62%
37% 35% 38%

alls mellan grupperna. Geografiske sett dr det de som bor i
postnummeromride 10-19 som dr minst intresserade av att
byta jobb (61%). Yrkesmissigt 4r det de som idag har en
tidsbegrinsad anstillning som 4r mest intresserade (66%)
och egna foretagare som ir minst intresserade (55%).

Alla Man Kvinnor
39% 35% 41%
61% 65% 59%

kan tinka sig annan anstillning 4n fast (46% — okning dven i
denna grupp) samt de som idag har en tidsbegrinsad anstill-
ning (56%).




2.1.2

De som pa frigan om de ville byta jobb inom det nirmaste
iret svarade ”Ja” fick dven svara pd frigan om de vad som ir

huvudorsaken till att de vill byta jobb (1697 respondenter).

Jag vill sbka mig bort fran min nuvarande arbetsplats
Jag sbker nya utmaningar/erfarenheter i min karriar

Annat

Drygt 7 av 10 respondenter vill byta jobb for att de soker
nya erfarenheter/utmaningar. Resultaten ir i stort sett
oforindrade frin forra dret, forutom att det nu dr jimnare
bland kénen dé en ndgot hogre andel av kvinnorna 4n tidigare
angett att de soker nya utmaningar/erfarenheter. Uppdelat

pa aldersgrupper ir det de yngsta som 1 storst utstrickning
soker sig bort frén sin nuvarande arbetsplats (18%) Aven de
som inte kan tinka sig annan anstillning 4n fast anstillning,
samt de som idag har en tillsvidareanstillning har relativt

Hammer & Hanborg
Kommunikatéren 2009

Alla Man Kvinnor
14% 14% 14%
72% 73% 72%
13% 12% 14%

sett hoga resultat pa att de vill s6ka sig bort (16% respektive
17%). Bland de som har en tidsbegrinsad anstillning ir det
bara 10% som soker sig bort, vilket uppvigs av en hog andel
”Annat”-svar (25%), som i stor utstrickning handlar om att
den tidsbegrinsade anstillningen tar slut. Andra svar som
kommit in pa ”Annat” handlar till stor del om kommande
nedskirningar och uppsigningar som gor att respondenterna
redan nu vill byta jobb.




2.1.3

De som pa fragan om vad huvudorsaken till deras 6nskan att  nuvarande arbetsplats fick dven svara pa frigan om varfor

Den stérsta anledningen ir precis som 2008 att man idag
har en chef som man inte trivs med eller upplever en brist pa
personlig utveckling. Forst pa femte plats kommer ekono-
miska frégor upp. Andelen som uppger att de har for l3g 16n
minskar dessutom fran 28% till 22%. Det ir i drets under-
sokning 20% som uppger att det stills orimliga krav, en
kraftig uppgéng frin forra drets 13%. Det ir den storsta
forindringen i resultatlistan och indikerar att arbetsklimatet
har blivit svirare under ligkonjunkturen.

I arets undersokning hade vi dessutom ett nytt alternativ, ”Jag
ar osiker pa hur foretaget kommer att klara av ligkonjunkturen”
som 13% av respondenterna angav.

Hammer & Hanborg
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byta jobb ir svarade att de ville soka sig bort frin sin (239 respondenter).

Alla Man Kvinnor
Dalig chef 45% 41% 47 %
Jag upplever brist pa personlig utveckling 40% 46% 38%
Jag vill till en annan typ av organisation 31% 25% 33%
Det ar svart att se vilka karriarmajligheter som finns fér mig 26% 28% 25%
Jag har for lag 16n 22% 25% 21%
Det stalls orimliga krav 20% 15% 22%
Foretagets vardegrund 18% 15% 19%
Har ingen mojlighet att paverka 16% 17% 16%
Obalans mellan privatliv och arbete 13% 12% 13%
Jag ar osaker pa hur foretaget kommer att klara av lagkonjunkturen 13% 13% 12%
Jag har for lite ansvar 11% 13% 10%
Har ingen makt 6ver budget 4% 7% 3%
Det ar for fa internationella kontakter 3% 3% 3%
Det ar for manga resor 3% 3% 2%
Jag har fér mycket ansvar 1% 0% 2%
Arbetstiderna passar inte mig 1% 0% 2%
Annat 8% 7% 8%

Det finns négra skillnader mellan kénen. Min uppger i storre
utstrickning att de saknar personlig utveckling, medan kvinnor
i hogre utstrickning uppger att de har en dilig chef eller vill
till en annan typ av organisation. Det dr ocksd kvinnor som i
hogre utstrickning uppger att kraven ir orimliga.

For yngre respondenter ir inte en délig chef orsaken till att
de vill soka sig bort frin sin nuvarande arbetsplats. Snarare
handlar det om en lig 16n och att de inte stiller upp pi fore-
tagets virdegrund.




2.14

e som pa fragan om de ville byta jobb inom det nirmaste
D pa frag: de ville byta jobb det t
dret svarade ”Ja” fick dven svara pé frigan om vad de
prioriterar nir de soker en ny tjinst (1702 respondenter).

Alla Man Kvinnor
Jag vill ha stimulerande arbetsuppgifter 61% 60% 61%
Jag vill ha nya utmaningar 47% 49% 47%
Jag vill ha hégre 16n 30% 33% 29%
En bra chef 28% 20% 31%
Jag vill ha en arbetsplats med battre karriarmdjligheter 22% 20% 23%
Jag vill ha mojlighet att ta mer ansvar 18% 19% 18%
Storre inflytande 18% 21% 17%
Battre balans mellan privatliv och arbete 14% 13% 14%
En saker anstallning/trygg arbetsgivare 13% 13% 13%
Internationellt arbete 11% 13% 10%
Jag vill ha en arbetsplats som ligger narmare mitt hem 9% 8% 9%
Personalansvar 7% 9% 6%
Jag vill ha arbetstider som passar mig battre 3% 3% 3%
Jag vill ha battre 6vriga formaner (exkl. 16n) 3% 4% 2%
Budgetansvar 3% 2% 3%
Jag vill resa mer inom jobbet 2% 3% 2%
Jag vill resa mindre inom jobbet 1% 1% 1%
Jag vill inte behdva ta lika mycket ansvar 0% 0% 0%
Annat 4% 3% 5%
En stor andel av respondenterna anger ”stimulerande Hégre 16n dr nigot viktigare fér méin medan en bra chef och
arbetsuppgifter” eller “nya utmaningar” som prioritet nir de bittre karridrmojligheter ir viktigare for kvinnor. Hogre 16n,
soker ny tjanst. Direfter kommer hogre 16n och bra chef. Att  bittre karridrmojligheter och en siker anstillning ir viktigare
ta vidare kliv i karridren handlar de tre svaren direfter om: ju yngre respondenten ér. Hogre 16n dr ocksd en stor anled-
bittre karridrmojligheter, méjlighet att ta mer ansvar samt ning bland de som jobbar i offentlig sektor. Aven baserat pi
storre inflytande. Svaren ér vildigt stabila frin forra dret, med  anstillningsform finns det ndgra skillnader dir de som idag
undantag for att de vill ha hogre 16n, som sjunker frén 37% har en tidsbegrinsad anstillning i hogre utstrickning vill ha
till 30%. Dessutom introducerades ett nytt svarsalternativ stimulerande arbetsuppgifter (68%) och en siker anstéllning

(En siker anstillning/trygg arbetsgivare) som angavs som skil ~ (28%). Bland egenforetagarna anger 57% nya utmaningar.
av 13% av respondenterna.

Hammer & Hanborg
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2.2

Inget

1

2-3

4-5

6-7

8-10
11-15
16-20
21-30
Fler an 30
Medelantal

I genomsnitt har respondenterna sokt 6,3 jobb under det
senaste dret, med ett nigot ligre virde bland min. Det har ir
en tydlig skillnad frin 2008, di det i genomsnitt hade sokts
6,5 jobb och upp nirmare 6,6 bland min. Det som drar ned
medelantalet dr att andelen som inte har sékt nigot jobb alls
gér upp till 30%.

De yngsta respondenterna har dock fétt s6ka fler jobb i drets
undersokning, 10,04, att jimfora med 9,86 2008. For de
andra dlderskategorierna sjunker dirmed antalet. De som kan

2.3

Nej

Ja, 1 gang

Ja, 2 ganger

Ja, 3 ganger

Ja, 4 ganger

Ja, b ganger eller fler
Medelantal

Cirka 6 av 10 respondenter har under det senaste dret blivit
tillfrigade for en tjdnst utan att ha sokt den, vilket dr firre dn
i 2008 &rs undersokning. Det ir fortfarande vanligare bland
min in bland kvinnor, och det ir vanligast att det har hint

1 eller 2 ginger. Medelantalet bland respondenterna har fitt
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Alla Man Kvinnor
30% 30% 30%
12% 12% 12%
19% 19% 19%
10% 11% 10%
5% 3% 6%
7% 7% 7%
4% 5% 4%
3% 2% 3%
3% 3% 3%
7% 7% 7%
6,28 6,20 6,30

tinka sig en annan anstéllning 4n fast har sokt 7,7 jobb, att
jamfora med 3,7 for de som bara kan tinka sig fast anstill-
ning. De som idag har en tidsbegrinsad anstillning har sokt
11,23 jobb i genomsnitt, medan de som idag ér arbetssokande
har sokt 17,83 jobb. Noterbart ir alltsd att dven de arbets-
sokande gar ner i antal jobb de soker, frin 18,39 2008.

Alla Man Kvinnor
41% 35% 44%
30% 30% 30%
18% 21% 17%
7% 10% 6%
2% 2% 1%
2% 3% 2%
1,06 1,23 1,00

1,06 erbjudanden och bland de som faktiskt har blivit till-
frigade (dvs. de som inte har fitt ndgon friga riknas inte
med i medelvirdet) 4r medelantalet 1,81 erbjudanden. Bida
dessa virden ir ligre dn under 2008 vilket dven detta ir ett
tecken pd att arbetsmarknaden har blivit mer trogrorlig.




2.4

Ja
Nej

Detta ir en ny fraga for 2009 och visar att nistan en tredje-
del av respondenterna tvekar att byta jobb under en lig-
konjunktur. Andelen 4r nigot ligre bland min och minskar
generellt i takt med stigande alder. Allra hogst 4r andelen
bland de som bara kan tinka sig fast anstillning (45%), bland
de som idag har en tillsvidareanstillning (37%) och bland de
som inte vill byta jobb det nirmsta aret (35%). Detta torde
vara en viktig orsak till att arbetsmarknaden blir mindre
rorlig under perioder av ligkonjunktur.

Respondenterna uppmanades dven att kommentera sitt svar
pa frigan, vilket 736 respondenter valde att gora.

174 av de som kommenterade sitt svar hade svarat ”Ja”.
Svaren handlande bland annat om att man tvekar, men har
inte sd stort val om man har blivit uppsagd. Andra hivdade
att det trots allt indd handlade om vilken arbetsgivare det
handlade om och att de skulle byta om ritt jobb dék upp.
Andra respondenter gick mer pa trygghet och sa att de tinker
efter ytterligare nigra extra ginger just nir det r lagkonjunktur.

Det kan vara ytterligare funderingar nir det finns en familj
som behéver forsorjning, eller att respondenter som dr 50+
inte vill ta den risken det innebr att byta jobb. Som en
respondent uttrycker det: ’Man vill inte limna en bra/trygg
ganst for en eventuellt bittre jdnst ddr man ryker forst
om/nir konjunkturen viker dnnu mer”.

Hammer & Hanborg
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Alla Man Kvinnor
31% 24% 33%
69% 76% 67%

562 respondenter som kommenterade sitt svar hade svarat
”Nej”. De som inte tvekade att byta jobb hade i férsta hand
en av tvi olika anledningar. Antingen var de redan arbetslosa
eller hade en tidsbegrinsad anstillning som skulle upphora,
alternativt sig de inget problem beroende pa vilket jobb
man gick frin, eller till. Vissa branscher ir mer okinsliga for
konjunkturlige.

En annan anledning ir vantrivsel pd nuvarande arbetsplats.
Enligt de respondenterna dr det dé enkelt att byta jobb
oavsett konjunktur, det personliga vilbefinnandet 4r viktigare
in att ha ett tryggt jobb. Ater andra respondenter ser det
alltid som en liten risk att byta jobb, oavsett konjunktur, dir
konjunkturliget aldrig fir vara avgorande for beslutet. Det
miste andra faktorer vara. Slutligen finns de mest positiva
svaren som genom olika formuleringar kommunicerar att det
alltid finns mojligheter. “Rédsla stoppar utveckling”.




2.5

En affarsidé som jag sympatiserar med
Karriarméjligheter

Trygghet/Stabil organisation

Starkt varumarke

Affarsdrivande

Arbetar med integrerad kommunikation
Erkant duktiga pa kommunikation
Internationell verksamhet

Hog etik

Ett gott syfte/Ideell verksamhet
Publikt, stort medieintresse

Offentlig sektor

Annat

For de flesta respondenterna ir det viktigt att arbetsgivaren
kan erbjuda en affirsidé som respondenten kan sympatisera
med. Sedan ir det ett ganska stort steg ned till 6vriga alternativ
men det ir tydligt att en attraktiv arbetsgivare ir ett stort
vilkint foretag som arbetar med integrerad kommunikation
och har en stabil organisation med klara karridrvigar. Just
trygghet/stabil organisation ér en av tvi svar som har forindrats
jaimfort med 2008 1 och med 6kningen pa 2%. Den andra
forindringen giller “arbetar med integrerad kommunikation”
som har tappat 2%. Resultaten ir férhallandevis samstimmiga
mellan min och kvinnor, med skillnaden att kvinnor i nigot
hogre grad attraheras av en stabil organisation med karriir-
mojligheter dir miannen snarare uppskattar att arbetsgivaren
ir affirsdrivande och har ett starkt varumirke. Aven dessa
skillnader ér jimférbara med tidigare ars resultat.
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Alla Man Kvinnor
58% 59% 58%
35% 32% 37%
29% 26% 30%
26% 28% 25%
25% 30% 23%
25% 20% 27%
22% 22% 22%
21% 20% 21%
17% 16% 17%
12% 10% 13%
9% 13% 7%
2% 3% 2%
6% 6% 6%

Karridrmojligheter samt att organisationen ir trygg/stabil 4r
viktigare ju yngre man ir, medan ildre respondenter i hogre
grad uppskattar att arbetsgivaren ir affirsdrivande och har en
affirsidé de kan sympatisera med. Att de arbetar med inte-
grerad kommunikation och har hog etik blir ocksa viktigare

i takt med stigande alder. I den offentliga sektorn ir ideell
verksamhet (19%) viktigt medan det i det privata niringslivet
ir mer positivt med internationell verksamhet (23 %) och att
foretaget dr affirsdrivande (29%). Ideell verksamhet och en
affirsidé de kan sympatisera med ir ocksa viktigare for de
som kan tinka sig annan anstillningsform in fast anstéllning.
I den gruppen som diremot inte kan tinka sig nigot annat in
fast anstillning ar det istillet karriarmojligheter, trygg/stabil
organisation och ett starkt varumirke som fir hoga betyg.




2.6

Ja
Nej

Andelen som kan tinka sig andra anstillningsformer stiger
nigot frin foregiende drs resultat (64% jimfort med 61%).
Andelen ir fortfarande nigot hogre bland min 4n bland
kvinnor. Férutom i den yngsta dldersgruppen s stiger
andelen som kan tinka sig andra anstillningsformer 4n fast
anstillning med ildern.

Uppdelat pi vilken anstillningsform respondenterna har idag
sd dr det bara 48% av de som idag dr tillsvidareanstillda som
kan tinka sig en annan anstillningsform. Bland de som idag
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Alla Mén Kvinnor
64% 69% 62%
36% 31% 38%

har tidsbegrinsad anstillning kan 92% tinka sig det och
motsvarande virden for egna foretagare och studenter ir
96% och 89%. Aven arbetssokande kan tinka sig andra
anstillningsformer (89%). Alla grupper 6kar sina resultat
négot jamfort med 2008.




2.7

Frihet/Flexibilitet

Far prova pa olika branscher
Breddar min kompetens

Kan battre styra arbetstid och fritid
Mojlighet att arbeta i projekt

Storre mojligheter att delta i férandrings- och utvecklingsprocesser

Kan tjana mer pengar
Meriterande

Stdrre utmaning
Konsultstatus

Annat

Fragan hade 1897 respondenter, de som i frigan om de
kunde tinka sig andra anstillningsformer 4n fast anstillning
svarade ”Ja”. Jaimfort med 2008 sdg vi en 6kning i andelen som
kunde tinka sig andra anstillningsformer én fast anstillning.
Vilka fordelar de anger dr dock ungefir lika som foregiende
ar. Det ar dock noterbart att férdelen “kan tjina mer pengar”
gér ned, samtidigt som “bredda min kompetens” gir ndgot upp.

Frihet och flexibilitet dr dock fortsatt den Gverligset viktigaste
orsaken till att respondenterna kan tinka sig andra anstillnings-
former. Att de fir prova pé olika branscher och bredda sin
kompetens ir andra viktiga orsaker.

Att andra anstillningsformer ger stérre mojligheter att styra
Gver arbetstid och fritid 4r ocksd en av de viktigaste orsakerna.
De som trivs bist med andra anstillningsformer 4n tillsvidare-
anstillning ser alltsd snarare ut att vara de som soker storre
balans och flexibilitet mellan arbete och privatliv, samtidigt
som de vill utveckla sig sjilva och prova nya branscher, istillet
for att vara de som planerar sina karridrsteg och motiveras av
att tjana pengar.
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Alla Man Kvinnor
59% 61% 59%
42% 36% 45%
42% 38% 43%
27% 29% 26%
21% 16% 23%
20% 21% 19%
16% 26% 12%
15% 13% 16%
14% 16% 14%
6% 7% 5%
6% 5% 6%

Uppdelat pé de tvi personlighetstyperna ovan si férdelar
de sig relativt jimnt 6ver dldersgrupperna, med skillnaden
att yngre respondenter kan se att det ger meriter och éldre
respondenter i storre utstrickning uppskattar att det ger
storre mojlighet att delta i férindrings- och utvecklings-
processer. De som jobbar inom offentlig sektor uppskattar

i storre utstrickning att det ger en mojlighet att bredda sin
kompetens genom att prova olika branscher, och bland de
som jobbar i privat sektor har en hogre andel uppgett att de
storsta fordelarna med andra anstillningsformer ér en 6kad
flexibilitet och att man bittre kan styra 6ver balansen mellan
arbetstid och fritid.

De som idag har en fast anstillning kan se fordelar i flexibilitet
och mojlighet att styra bittre Gver arbetstid/fritid, medan de
som idag har en tidsbegrinsad anstillning snarare ser {or-
delarna i att bredda sin kompetens och prova pa olika branscher.
Av de tvi idr det dock de som idag ir fast anstillda som tydligt
i hogre utstrickning ser mojligheten att tjina mer pengar som
en av fordelarna. Egna foretagare har framforallt hoga virden
pa en okad frihet, att de bittre kan styra 6ver arbetstid och
fritid samt att de kan tjina mer pengar.
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Ekonomisk trygghet (har familj, hus, lan, férsérjningsplikt,
fasta utgifter — behov av fast inkomst)

Vill vara en del av foretaget

Otryggt/osakert (vill ha sakerhet/trygghet istéllet for osakerhet och

stress)

Ej langsiktigt (kontinuitet viktigt — det ar langsiktighet som galler)
Vill inte hamna i vikariefacket/Vill inte sbka nya jobb hela tiden
Har fast anstéalining idag, varfor byta? (har vant mig vid det)

Har provat/Vill inte ha (trivdes inte, inte vart det, mycket arbete)

Aidern (hog alder, risk att bli forst ut, riskfyllt vid hog alder,
svart att fa nya jobb da)

Annat

Fragan hade 1089 respondenter, de som i frigan om ifall
de kunde tinka sig andra anstéllningsformer #n fast anstill-
ning svarade "Nej”.

Nistan 8 av 10 respondenter anger som viktigaste orsak den
ekonomiska trygghet som en fast anstillning medfér. Den
orsaken, tillsammans med ”otryggt/osikert”, har i tidigare
undersokningar visat pa stora skillnader mellan min och
kvinnor. Dessa skillnader ir i stor utstrickning numera
uppitna dd miannen nu tydligt nirmar sig kvinnorna.

44% av respondenterna anger ocksa som skil att de vill kinna
sig som en del av foretaget och upplever da att det blir svart
om man inte ér tillsvidareanstilld. Ungefir 3 av 10 respon-
denter tycker inte att det ér tillrickligt langsiktigt om de inte
ar tillsvidareanstillda och nistan lika ménga upplever att de
skulle riskera att hamna i vikariefacket.
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Alla Man Kvinnor
77% 76% 77%
44% 43% 44%
39% 34% 40%
29% 36% 26%
26% 22% 27%
24% 30% 22%
9% 10% 8%
7% 7% 7%
2% 2% 3%

Ca 10% som siger att de har provat andra anstillnings-
former och direfter kommit fram till att de generellt inte
trivts. Bland de som idag ir tillsvidareanstillda 4r den
andelen 12%, en nedging frin 2008 érs 16%.

I den yngsta dldersgruppen ir det fler, 40%, som anger att
de inte vill hamna i vikariefacket och ocks3 klart hogre andel
(57%) som ser det for otryggt/osikert att inte vara fast
anstilld. Den ekonomiska tryggheten har hogst andel svar
bland 30-50-4ringar, bide bland yngre och ildre ir andelen
ligre.




2.9

Professionella kontakter

Privata kontakter
Rekryteringsforetag/Headhunter
Platsannons/Internet
Spontanansokan
Internrekrytering

Sociala natverk, t.ex. Facebook
Arbetsférmedlingen
Platsannons/Print

Annat

Professionella kontakter fortsitter att 6ka och gir frin
45% via 59% och landar nu pd 61% i drets undersokning.
Lika viktigt dr det med privata kontakter, som dock har gitt
ner frin 73% for tvé ar sedan. Forindringarna mellan 2008
och 2009 ir generellt smd, men mest intressanta bland de
minst valda alternativen. Sociala nitverk har nu gitt om béde
platsannons/print och arbetsformedlingen och har nu 7% av
respondenterna.

Skillnaderna mellan kénen ir fi, kvinnor anger i hogre ut-
strickning platsannons/Internet och internrekrytering som
de bista kanalerna for att hitta nytt jobb medan ménnen ér
mer intresserade av de professionella kontakterna. Intern-
rekrytering och spontanansékan ligger hogt i den yngsta
aldersgruppen (22% respektive 24%) men de tror & andra
sidan mindre pa rekryteringsforetag in genomsnittet (41%).
Ovriga resultat ligger relativt jimnt mellan dldrarna, forutom
att andelen som angett platsannons/Internet sjunker med
stigande alder.

Platsannonser ir mer intressant i den offentliga sektorn,
oavsett om den ir pa Internet eller i print. Detsamma giller
de som inte kan tinka sig annan anstillningsform én fast
anstillning, som dessutom i hogre utstrickning tror pa
internrekrytering.
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Alla Man Kvinnor
61% 65% 60%
61% 62% 61%
56% 55% 57%
43% 37% 45%
16% 16% 17%
16% 14% 17%
7% 7% 6%
6% 6% 6%
5% 6% 5%
1% 2% 1%

Egenforetagare tror pa professionella kontakter (74%) och
privata kontakter (67%) men dr langt ifrdn Gvertygade om
platsannonser. De som kan tinka sig andra anstillnings-
former in fast anstéllning tror i storre utstriackning pi privata
och/eller professionella kontakter, samt sociala nitverk.

Det dr intressant att gora en kort jimférelse mot hur
respondenterna faktiskt fick sitt senaste jobb. De flesta,
21%, fick sitt jobb genom platsannons/Internet (svag
6kning) medan privata kontakter kom pd andra plats pd
16% (minskning). Rekryteringsfretag och professionella
kontakter kom pi 3:e och 4:e plats med 16% respektive
14% (6kning for rekryteringsforetag). Utfallet visar att de
professionella kontakterna kanske inte har lika stor betydelse
som respondenterna vill tillskriva dem, men toppkvartetten
ar hur som helst densamma i de bada frigorna.
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De som svarade ”Sociala nitverk” pi frigan om vilka
kanaler/vigar de ansig vara bist for att hitta ett nytt jobb,
fick dven f6ljdfragan om det ir nigot de sjilva har upplevt.
197 personer fick frigan, varav 20% svarade ”Ja”, vilket

2.10.1

D4 det bara var ett fétal personer som kunde svara pd
foljdfrigan finns det plats att aterge deras svar i sin helhet
nedan och pa f6ljande sida.

Fordelarna handlar i stor utstrickning om att det gar fortare
och blir en snabbare process nir du till stor del redan ir kind
som person via ditt nitverk.

Fordelar
Det gar fortare och mer effektivt.
Battre access till féretag/arbete som annanrs vore svart att na.

Rekommendationer.
Anstalld p.g.a. den man ar och fér det man presterat.

Att ha ratt kontaktperson redan i borjan vilket spar tid.

Automatiskt har jag redan en referens genom att en person har
rekommenderat mig.

Avspand initial relation med arbetsgivare.
De vet vem du &r. Du vet vem de ar.
Det ar bra referenser.

Det &r en eller flera personer som férhoppningsvis
kanner dig och din kompetens val.

Direkta kontakter med folk som jag kanner eller som
bekant till mig kanner.

Du har en koppling till natverket.

De har en koppling till dig eller ndgon som kénner dig.
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motsvarar 39 personer. Basen ir for liten for att dela upp
pa ytterligare nedbrytningar. Vi kan dock identifiera en
trendmiissig 6kning eftersom det forra dret bara var 13%
som svarade ”Ja” pd frigan (23 personer).

Nackdelarna handlar om att kraven frin arbetsgivaren kan

bli stérre nir man ir anstilld via rekommendation. Skulle det
sedan visa sig inte fungera si kan den personliga kontakten bli
lidande av detta.

Nackdelar

Hogre forvantningar fran arbetsgivaren.

Hogre krav pa prestation.

Kan ju bero pa att man kanner varandra och inte pa
kompetens alltsa lite motsagelsefullt.

Du kan bli fargad av att du kanner till féretaget utanfor
din yrkesroll.

Inga.
Ser inga nackdelar med det, men det ar klart att det kan bli

friktion i natverket om en relation inte haller. Men det var sant
innan sociala natverk nodvandigtvis syftade pa digitala plattformar.

Inget sarskiljande.
Kommer inte pa nagra.
Osakert.

Det kan vara att foretaget kanske inte tar in ratt antal ansékan
och man kan hamna fel i jobbet. Detta kan férhoppningsvis
ordnas upp genom internutbildning eller omplacering om
arbetsplatsen ar stor nog.

Kan paverka kontakten negativt om det skulle visa sig inte fungera.
Varfér man boér vara noga med vem man rekommenderar.

Inga sarskilda.

Beror pa vad du soker och ar ute efter. Man far vélja sina satt att
natverka och vart man ar aktiv. Att vélja ratt forum for just din
profil, att vara din egen pr-agent utat och visa en proffsig och god
sida ar viktigt for framtida jobbsituationer.




Fordelar

Mer fokus pa att hitta ratt person mindre pa att
undervika hitta fel person.

Du kanner oftast nagon pa foretaget och du har kannedom
om hur och vad foretaget arbetar med.

Flexibilitet.

Gemensamma bekanta har kunnat ge bra info om foretaget. Gar
snabbt och smidigt. Inte lika manga konkurrenter...

Inget sarskiljande.

Jag ar enda kandidat.

Jobbar som egen och driver konsultverksamhet. Darfor ar ett
socialt natverk viktigt. Att ha kontakter som i sin tur har natverk
hjalper en mycket i arbetet. Har hittat flera mojlgiheter i mina
natverk och i 6vrigt socialt sammanhang.

Kortare process.

Kannedom om parter = trygghet och parterna snabbare har kanne-
dom kring varandras for och nackdelar, utvecklande mojligheter.

Latt att fa inside-information om jobb och verksamhet.

Man far nya intressanta forslag via kontakter och da brukar det
vara folk som vet vem man ar och vad man kan.

Man har en social bas att sta pa redan forsta dagen pa jobbet.

Man har talat gott om mig innan och hénvisat till min kompetens
och stil osv. Darigenom &r banan krattad pa ett annat satt an om
jag maste borja om fran borjan och visa vem jag ar.

Manga andra har redan berattat vem jag ar och vad jag kan, pa ett
satt som jag sjalv inte skulle kunnat gora.

Nagon litar pa mig och gar i god fér mig, hittar kanaler in
pa foretag dit jag inte sjalv nar.

Oftast kanner ditt natverk till dina starka sidor och din kompetens.
Personer vet ofta vem jag &r, vad mina styrkor, svagheter ér.
Privatliv och arbetsliv flyter ihop.

Redan kand.

Snabb kontakt med Facebookgruppens avséandare som &r avséandaren
av eventuella annonser eller utskick med jobberbjudanden.

Latt att fa frilansuppdrag fran hela varlden.
Smart sé&tt att fa internationella kontakter.
Snabbt och smidigt.

Starkare sjalvkansla.

Stérre uppmarksamhet pa just mig.

Tips och insiderinfo som man far helt off the record.
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Nackdelar

Kanske inte alltid precis det man vill géra.

Till viss del samma som ovan, vilket dven kan bli till att
parternas kannedom begransar istéllet for att utveckla.

Kan bli fort och fel om en tjanst inte ar utlyst och behovet/profilen
for den man anstaller inte matchar behovet.

Om man SOKER jobb via sociala natverk kan det ju bli jobbigt.
Pinsamt.

Jag kan sakna kanslan av vitt blad som jag brukar ha pa
anstallningar jag pabdrjat utan nagot existernade natverk pa
arbetsplatsen.

Inga.

Godtycklighet, man kan valja mig, men lika garna en annan
duktig person som rakar komma upp i minnet nar man
tanker pa uppdragets art.

Inga nackdelar vad jag vet.

Trovardigheten, svart att veta med sakerhet hur seriés arbets-
givaren egentligen ar, framfor allt med kontaktet utomlands.

Personer vet ofta vem jag ar, vad mina styrkor, svagheter ar.

Oftast genom nagon man kanner och man ar inte lika kritisk som
man ar annars.

Privatliv och arbetsflyter ihop.

Det géller att leverera, jag har ett krav fran den som har
rekommenderat mig att verkligen gora mitt yttersta for att
inte bade svarta ner hans/hennes namn och mitt eget.

Kanner man nagon for val kan det ibland vara svart att ha strikt
proffesionella samarbeten. Kan vara svarare att t.ex. ta betalt om
man ar bekant/van till uppdragsgivaren/kontaktpersonen.

Har inte upptavkt nagra. Men jag kan tanka mig att det &r en
nackdel om man vill vara en lite hemlig person.

Vet ej.
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IKEA
ICA
H&M
Tele2
Ericsson
Telia
Telenor

Volvo
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Apple

Arla
Fritidsresor
McDonalds
Vattenfall
Spotify
SAS

Tre (3)
AMF
Delicato

—
o

Ving
Foretag med 2-9 svar

Féretag med 1 svar
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Alla
19%
11%

6%
5%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
23%
14%

Tabellen visar resultatet bland de som har gett ett svar med
foretagsnamn, 1308 respondenter. Det ir en 6kning med
ungefir 200 respondenter frin 2008, vilket visar pd ett storre
intresse dn tidigare.

For tredje dret i rad ligger IKEA, ICA och H&M i topp! De
tre forsta foretagen behaller sina positioner frin foregiende
ar. IKEA hade di 20%, ICA 12% och H&M 5% av rosterna.
En neditgdende trend under dessa &r kan ses hos Fritidsresor
som har tappat placeringar varje ar frin sin forstaplacering
for tre ar sedan med 27%.

Tele2 och Telenor ir tillbaka pa listan efter ett ars frinvaro.
Det gor telekombranschen vilrepresenterad med alla fyra

stora bolag. Spotify och Arla 4r nykomlingar pa drets lista.

Nigra vi saknar frin 2008 i4r Facebook, SAAB och SEB.
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Skatteverket
Regeringen

Apoteket
Systembolaget
Forsvaret

R&dda Barnen
Moderaterna

Rdda korset
Stockholm Stad

SVT

Cancerfonden
Riksgélden

SJ

Barack Obama
Forsakringskassan
Friends

Radiotjanst
Alternativ med 2-15 svar
Alternativ med 1 svar
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Alla
12%
7%
6%
5%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
32%
14%

Tabellen visar resultatet bland de som har gett ett svar med
organisationsnamn, 1206 respondenter, en kraftig 6kning
frin 2008 ars 943 respondenter.

Det ir hiiftigt att betala skatt! Aven om Socialdemokraterna
har halkat ut frin arets topplista och faktiskt inte lyckades fa
en enda rost i arets undersokning si kan Mona Sahlins devis
anvindas for att illustrera resultatet. Skatteverket gick 2008
upp i topp av listan. Den forstaplatsen befists nu nir verket
okar fran 9% till 12% av rosterna.

Moderaterna fortsitter att tappa mark men detta uppvigs mer
in vil av att svarsalternativet "Regeringen” gick frin ingen-
stans direkt upp till andra plats pa listan. Aven Riksgilden ir
ny pd listan, som tillsammans med Riksbanken fick ett flertal
roster som de inte fick forra aret. Riksbanken hamnar dock
precis utanfor toppen. Det verkar som att de institutioner
som har varit aktiva i finanskrisens spar har varit duktiga pa
sin kommunikation.

For att prata lite mer politik s dr det uppseendevickande
att Socialdemokraterna alltsi inte fir en enda rost i drets
undersckning. Aven om de roster de fick forra dret ofta var
med tilldgget att deras bista kommunikationsinsats var deras
tystnad sd dr det noterbart att ingen har nigot att siga om
kommunikationen frin Sveriges storsta parti. Vinsterpartiet
star ocksd utan roster vilket gor Miljopartiet till det enda
oppositionsparti som lyckas skrapa ithop nigra roster, 3 stycken
nirmare bestimt. Valtemperaturen ¢kar formodligen mer
infor nista dr, men i dagsliget har allianspartierna ett tydligt
kommunikationstvertag.

Pa topplistan ryms i ar tre ideella organisationer. Ridda
Barnen och Réda korset har varit med alla ar, Cancerfonden
var nya forra dret tillsammans med Likare utan grinser, varav
den senare nu har halkat ut frin topplistan igen.

Barack Obama tar sig in pd listan for sin valkampanj i USA
under 2008. Vattenfall, Posten och Vigverket ramlar ur, men
ligger precis under de organisationer som redovisas i topp-
listan ovan.
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Regeringen/Alliansen inkl. Anders Borg,
Maud Olofsson och Fredrik Reinfeldt.

Volvo

SAAB

Scania

SEB

Swedbank
Handelsbanken
Ericsson

Barack Obama
Nordea

SAS

Metall

AMF

Moderaterna
Riksbanken
Riksgalden
Finansdepartementet
Skandiabanken
Alternativ med 2-9 svar
Alternativ med 1 svar
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Alla
16%

10%
5%
5%
5%
5%
4%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

11%

10%

971 respondenter angav ett svar pi frigan. Ett antal
respondenter utover detta hade valt att skriva ett svar i stil
med att det inte fanns ndgon som hade hanterat kommunika-
tionen pd ett bra sitt, varfor de inte kunde svara pa frigan.

Respondenterna ir uppenbart fortjusta i regeringens kris-
kommunikation. Forstaplatsen intas av "Regeringen” eller
”Alliansen” och inkluderar ocksi roster pa bl. a. finansminister
Anders Borg, Maud Olofsson, Fredrik Reinfeldt, Moderaterna
och Finansdepartementet. Sammantaget samlade de svars-
alternativen pa sig hela 34% av alla roster.

P3 tredje plats kommer det forsta foretaget, Volvo, titt {6ljt
av SAAB och Scania. I rittvisans namn ir det svirt att urskilja
vilka respondenter som syftar pd Volvo PV respektive Volvo
Lastvagnar vilket gor att de alternativen 4r sammanslagna.
SAAB och Scania ir littare att skilja pd, och sammanslaget
skulle de faktiskt precis komma fére Volvo.

Vidare ir alla storbanker hogt placerade, med SEB i topp,
titt foljt av Swedbank och Handelsbanken. Lingre ned pé
listan terfinns Nordea, och till och med Skandiabanken har
letat sig in med 10 respondenter.

Utover regeringsrepresentanterna har nigra andra politiska
och finansiella institutioner kommit med pa listan. Barack
Obama och Fackforbundet Metall har fitt nigra roster
vardera, liksom Riksbanken och Riksgilden.
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Nir det giller de svar som har med regeringen att gora si
ar det en vildig samstimmighet bland respondenterna om att
de har hanterat krisen pi ett ibland nistan ovintat kompetent
sitt. En klar och vildigt tydlig kommunikation, dven nir

det giller svira besked, verkar ha varit nigot av en befrielse

i detta krislige. De fir berom for sin enighet och att de har
lyckats med att vara konsekventa. De forklarar pedagogiskt
sin position i olika frigor med ett metodiskt lugn, sa att alla
fir en chans att forstd sambanden. Flera, men kanske speciellt
Maud Olofsson och Anders Borg fir berom for att de talar
klarsprik och ir drliga, raka och tydliga. De ger helt enkelt en
trygg bild av att kompetent kunna féra landet genom krisen.

Tittar vi lite lingre ner pd listan sa fir dven Volvo berom for
att de har haft en 6ppen och irlig kommunikation. De har
lyckats férmedla att de, trots allt, verkligen tror pé foretaget.
De har tagit sitt ansvar och haft en aktiv dialog med fack-
forbund och anstillda for att forsoka komma fram dll 16sningar
som kan erbjuda alternativ till en enkel uppsigning. Detta ir
alltihop svar som dterkommer dven nir det giller SAAB och

2.14

Mer in 1600 respondenter ville ge sin syn pd framtiden, en
sammanfattning presenteras hir. Alla 6ppna svar dterfinns i
bilaga.

Enligt kommunikatorerna kommer vir virld, fér kommunika-
toren likvil som alla andra, att bli mer och mer globaliserad.
En global marknad med ett globalt brus och ett, nistan
exponentiellt, 6kande antal mediekanaler gor att kraven pa
kommunikatéren kommer att bli hégre. Vi ser redan idag hur
de digitala och sociala mediekanalerna utvecklas snabbare in
ndgonsin tidigare. Vem hade hort talas om Twitter for 1 &r
sedan? Hur méinga anvinder fortfarande Twitter om ytterligare
1 ar? Snabbrorligt och flexibelt kommer att bli nyckelord for
manga.

Den 6kade bredden av kommunikationsmojligheter kriver
en bittre I'T-/Internet-/ Webbkompetens #4n idag, samtidigt
som det finansiella kravet i form av avkastning per investerad
krona férmodligen ocksa blir viktigare som styrmedel i fler
och fler foretag.
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Scania. Aven de foretagen fir positiva kommentarer om att
de har haft en kommunikation som kints 4rlig, samt att de
formedlat att de fokuserar pd personalen genom att s lingt
som mojligt satsa pa vidareutbildning nir jobben tryter, for
att sedan kunna sta starka pa lang sikt.

For att slutligen nimna nigot om bankerna s har SEB,
Swedbank och Nordea det gemensamt att dven de bankerna
(under 2008) lyckats ha en tydlig, 6ppen och irlig kommu-
nikation, med snabba och kloka beslut dir det har krivts. De
har medgett felaktiga beslut (t. ex. for hég exponering mot
Baltikum) och gett en bild av att de har kompetensen som
krivs for att stilla saker till ritta. SEB har dock fitt ta stryk
under bérjan av 2009 for sitt hanterande av lonerna till den
hogsta ledningen. Handelsbanken 4r den bank som sticker
ut, som istillet fir berém for att de inte varit s3 snabba med
att synas i media. Istillet har de synts nir det har behovts,
varken mer eller mindre. Banken har framstitt som att den
stir utanfor krisen och ér lite mer ”in control” in de andra
bankerna.

Kommunikatéren kommer att behéva bredda sin kompetens
och tvingas kunna mycket om mycket for att pa bista sitt
klara av sin yrkesroll. Kommunikationens allt storre vikt gor
dock kommunikatérens plats i ledningsgruppen mer sjilvklar
in vad den kanske ir i minga foretag idag.

Ett stort block handlar slutligen om féretagens samhills-
ansvar. Att pé ett trovirdigt sitt visa att foretaget tar sitt
sociala ansvar, ett ansvar for sin paverkan pé klimatet och
dven ett moraliskt/etiskt ansvar genom att bli 6ppnare i sin
redovisning av till exempel bonusprogram. Detta kommer
att ge kommunikatorerna nya omriden att arbeta mer med
i framtiden.




3 Bakgrund

3.1

Man
Kvinna

Resultaten har forindrats nigot jimfért med 2008 di 31%
av respondenterna var min. Nu ir den andelen nigot lagre.
Minnen dterfinns framforallt i de hogre dldersgrupperna,

3.2

20-30 ar
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar

61 ar eller aldre
Medelalder

Inga forindringar jamfért med foregiende undersokningar.
Den storsta andelen av respondenterna dr mellan 31-40 ar,
43%. Kvinnorna ir i en hogre utstrickning mellan 20-40 ér.
Egna foretagare dr den ildsta gruppen med 44,0 ar i medel-
ilder.
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Alla
27%
73%

bland de som har marknadsférare som yrkesidentitet, de
som kan tinka sig annan anstillning 4n fast samt bland egna
foretagare.

Alla Man Kvinnor
17% 13% 18%
43% 42% 43%
30% 30% 30%

9% 13% 8%
1% 3% 1%
38,6 40,1 38,0




3.3

10-19
20-29
30-39
40-57
58-62
63-81
82-98

10-19 Stockholm med ytteromraden.

20-29 Malmo med ytteromriden, Helsingborg,
Ystad, Hissleholm

30-39 Halmstad, Alvesta, Kalmar/Oland

40-57 Goteborg med ytteromraden, Trollhittan,
Orust/Tjorn, Boris, Falkoping, Jonkoping

58-62 Linkoping, Norrképing, Gotland

63-81 Eskilstuna, Karlstad, Orebro, Visterss,
Uppsala, Borlinge, Givle

82-98 Bollnis, Ostersund, Sundsvall, Umes,
Skellefted, Luled, Boden

3.4

Gymnasieutbildning eller motsvarande
Eftergymnasial utbildning som exempelvis IHM,
Berghs eller motsvarande

Hogskola/Universitet upp till tre ar
Hogskola/Universitet mer an tre ar

Drygt 80% av respondenterna har studerat pa hogskola,
60% i mer én tre dr. Vildigt fi respondenter har enbart
gymnasieutbildning.

Andelen lingre hogskoleutbildningar stiger i de yngre
aldersgrupperna samtidigt som ildre aldersgrupper i hogre
utstrickning har haft tid tll att genomféra eftergymnasiala
utbildningar. Respondenter som idag arbetar inom offentlig
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Alla Maén Kvinnor
68% 64% 70%
10% 12% 10%
2% 2% 2%
13% 14% 12%
1% 1% 1%
6% 7% 5%
1% 1% 1%

Andelen som bor i Stockholm ir fortsatt storst, 68%, och
den andelen ligger mitt mellan foregiende mitnings 66%
och 2007 érs 70%. Okningen i Stockholm motsvaras av sma
forindringar jaimnt fordelat 6ver de andra omréidena.

Alla Man Kvinnor
3% 3% 3%
16% 16% 16%
22% 21% 22%
60% 61% 60%

sektor har i hogre utstrickning nigon form av hégskole-
utbildning. De som jobbar inom privat sektor och de som
har angett ”"Marknadsforare” som yrkesidentitet har hogre
andelar pa eftergymnasiala utbildningar. Stockholmsomrédet
har den lidgsta andelen hogskoleutbildningar (totalt 80%).
Baserat pa anstillningsform har egenféretagare och arbets-
sokande ligre andel lingre hogskoleutbildning.




