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1.11 Tycker du att det stalls hogre krav pa dig som kommunikatér idag om du jamfér med de krav
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Forandring for framtiden

Forindring. Det idr den korta och kirnfulla sammanfatt-
ningen av vad som kommer att krivas av morgondagens kom-
munikatorer. Nya kanaler, mottagare och metoder stiller nya
krav pd formégan att kommunicera. I Kommunikat6ren 2007
har vi for tredje gingen tagit temperaturen pé en bransch i
rorelse. En bransch som gir mot att fi storre betydelse for
allt fler och som pa manga sitt verkar i framtiden redan idag.

Hur ser di dagens kommunikatérer pd det som héller pa att
hinda? Tempot dr hogre pé alla omraden. Kanalerna ir fler,
budskap ska fungera ssmmanhingande i alla medier och alltid
vara utformade for dialog och interaktion. Allt fler méste
klara av att tinka strategiskt, integrerat och Gvergripande
samtidigt som de ir kanalspecialister. Frigan dr om vi ens kan
se oss som informatorer lingre i dessa tider da allt 4r minst

dubbelriktad?

Det stills ocksi allt storre krav affirskompetens och moj-
ligheterna till dterkoppling har 6kat dramatiskt. Synen pa
verkligheten ir att den gir att mita, mita och mita igen for

Om Hammer & Hanborg

Vi ir Sveriges storsta foretag nir det giller rekrytering och
bemanning inom kommunikation, information och mark-
nadsforing. Vi har blivit det genom att viga vara annorlunda
och alltid arbeta hirt for vira uppdragsgivare, oavsett om de
soker jobb eller vill rekrytera.

Omtanke om minniskor och deras méjlighet till utveckling
priglar virt arbete. Vir nira relation med professionella
kommunikatorer dr en avgorande framgéngsfaktor. Vi arbetar
for att stirka kommunikatoérens status och strivar efter att
vara en rod trid genom hela yrkeskarridren - frin student till
specialist och executive.
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att kunna dra korrekta slutsatser och vilja ritt strategi. Det
ricker inte lingre att pdvisa nyttan med de investeringar
som gors i 6kad kinnedom eller vunna guldigg. Idag maste
kommunikatorer klara av att visa vad varje marknadsaktivitet
betyder i 6kad forsiljning. ROI (Return On Investment) har
blivit ett nyckelbegrepp. Liksom att varumirke och forsilj-
ning gir hand i hand.

Samtidigt uttrycker manga en frustration 6ver att den egna
kompetensen inte tas tillvara av foretaget. Slosar foretagen
med kommunikatérernas kunskap? Eller ir det i sjilva verket
tvirtom — att vi vill och kan mer in foretagen verkligen
behéver?

En sak ir helt siker — forindring ir det nya svarta.

Om detta och mycket mer kan du lisa om i Kommunikatéren
2007.

Mycket noje!

Hammer & Hanborg grundades 1994 och finns idag i Stock-
holm, Géteborg, Malmé och Oslo.

Foretaget har totalt 100 anstillda. Ar 2006 genomférde vi
250 rekryteringar.

Vill du veta mer? Ring 08 459 03 50 eller titta in pd
www.hammerhanborg.com




Kommunikatoren

For tredje gangen genomfor vi pi Hammer & Hanborg un-
dersokningen Kommunikatéren. Vir ambition har som alltid
varit att kartligga branschens nulige och vilka utmaningar
som stér for dorren. Resultatet denna ging blev det mest
spinnande sedan starten.

I arets undersokning ville vi ga dnnu lingre. Dirfor inklu-
derade vi ett antal 6ppna fragor dir de tillfrigade sjilva fick
formulera svaren. Dessutom lit vi flera frigor innehélla
svarsalternativet, ”Annat svar”, dir respondenterna ocksa fick
svara fritt.

Vi har analyserat och bearbetat de nirmare 400 tittskrivna A4
sidor som dessa Oppna frigestillningar gav upphov till. I ana-
lysarbetet har vi sedan fingat upp trender och uppfattningar.
P4 Nalen den 3 maj 2007 fick 400 inbjudna kommunikatorer
mojlighet att ytterligare fordjupa sig i ett antal utvalda frigor.
Deltagarna formulerade svarsalternativ och rostade sedan
fram det mest relevanta svaret. Till hjilp hade de mentome-
terknappar och diskussionen leddes av Mikael Tornving.
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e Vilken ir din yrkesidentitet?

e 73 procent anser att privata kontakter ir bista sittet att
ordna nytt jobb, men bara 26 procent har fatt sitt senaste
arbete den viigen. Varfor tror vi att det forhéller sig pa
detta sitt?

¢ Detstills hogre krav idag dn for 5 dr sedan sidger 70

procent. Pa vilket sitt?

Varfor byter vi arbete si ofta? 16,5 ginger under ett

normalt yrkesliv. 70 procent vill byta arbete nirmaste dret.

Varfor det?

®  Varfor ir vi missnojda med vér arbetsplats?

Stimulerande arbetsuppgifter ér vér viktigaste drivkraft

vid jobbyte. Vilka ir de?

e Vilka tror du kommer att vara din a viktigaste arbets-
uppgifter om 5-10 &r?

For oss pi Hammer & Hanborg som ir sprungna ur kom-
munikatorsskriet, och med forménen att dagligen fi mota
manga kollegor, ir den bild som vixer fram oerhort intres-
sant. Den visar tydligt en bransch i férindring. Uppenbart ir
att vi alla paverkas av de mojligheter allt fler kanaler ger och
den dialogbaserade kommunikation Internet skapar. Vi ser
ocksi en bransch som blivit mer vilutbildad och som forflyt-
tas allt nirmare foretagens affirer. Ett hogre tempo och mer
omedelbar relation till omvirlden stiller andra krav pa kom-
munikationen. Karridren byggs genom att byta arbete ofta
och stimulerande nya arbetsuppgifter lockar.

Frigor som leder till nya frigor men med ett tydligt mal — att
folja den roda triden till dess att vi skapat en tydlig bild av
vart vi ar pd vig.




Om undersokningen

Denna webbenkit, som skickades till samtliga kommunika-
torer som finns med i Hammer & Hanborgs kontaktnit, har
besvarats av 3 062 personer. Syftet med undersokningen ir att
kartligga hur kommunikatorerna ser pd sin nuvarande arbets-
situation, vad som ir viktigt nir de soker nya arbeten och hur
de ser pd sin framtida arbetssituationen.

7 av 10 respondenter ir kvinnor, nistan hilften dr mellan
31-40 &r och de bor foretridesvis i Stor-Stockholm. Tre fjir-
dedelar av respondenterna arbetar inom privat sektor och 40
procent arbetar med bade information och marknadsforing.

Nir respondenterna fick ange hur de fick sitt senaste jobb sa
svarade 26 procent privata kontakter. Direfter kom platsan-
nons pa Internet och Rekryteringsforetag. Platsannons i print
hamnade klart lingre ner. Privata kontakter var viktigare for
min och platsannonser pa Internet viktigare for kvinnorna.
73 procent av respondenterna angav privata kontakter som
den vig de anser vara bist for att hitta ett nytt jobb. Rekryte-
ringsforetag och Professionella kontakter anses ocksa vara bra
kanaler. Arbetsformedlingen ser bara 2 procent av responden-
terna som en bra vig till nista arbete.

Medelvirdet dr att man sokt 10,8 jobb,, jimnt mellan min
och kvinnor. Det ir en stor andel (28 procent) som bara
behovde soka det jobb de har idag och inte nagra andra och
sedan ligger majoriteten av respondenterna mellan 2-20
ansOkningar innan de fick anstillning. Respondenter i dldre
dldersgrupper och med lingre erfarenhet behovde inte soka
lika minga jobb.

34 procent av respondenterna ville ha nya krav och utma-
ningar och bytte dirfor jobb. Nistan lika ménga kinde ett
behov av forindring frin den situation som de di hade.
Hogre 16n ville 17 procent ha, nigot som var vanligare bland
min 4n kvinnor.
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Det ir ett jimnt medelvirde pa 2.1 jobb de senaste fem &ren
for bide min och kvinnor. Med stigande alder 6kar andelen
som bara haft ett jobb de senaste fem dren. Som medelvirde
under en karridr byter vi alltsd arbete 16,5 ginger. De som
kan tinka sig annan anstillningsform in fast anstillning har
ocksa haft fler jobb i genomsnitt.

Majoriteten av de som deltog i undersokningen ir specia-
lister, knappt 25 procent ir chefer. 1 av 10 jobbar inte inom
kommunikation/information/marknadsféring idag och 9 pro-
cent dr arbetslésa. 2 procent av respondenterna var studenter.

7 av 10 respondenter tycker att kraven pd dem idag dr hogre
dn vad de var for fem ér sedan. De upplever detta frimst
genom att kommunikationsmarknaden hela tiden expanderar.
Nya kanaler och metoder tillkommer samtidigt som kommu-
nikationen blir mer central f6r méinga foretag vilket gor att
avkastningskrav borjar stillas. Detta ger ett hogre tempo och
okade krav pd bredare och djupare kunskap.

70 procent vill ha mer stimulerande arbetsuppgifter, vilket

ar mer 4n dubbelt s3 hog andel som har angett det nist mest
vanliga alternativet — nya krav och utmaningar. Hég grundlon
kommer som tredje viktigaste alternativ.

Drygt hilften av respondenterna anger "affirsidé som jag
sympatiserar med” som faktor i valet av arbetsgivare. P4
andra plats kommer karridgrmojligheter som drygt 30 procent
har svarat. Det ir ingen storre skillnad mellan kvinnor och
min i dessa alternativ.

6 av 10 kunde tinka sig annan anstillningsform in fast
anstillning, och di framforallt for att det erbjuder en storre
frihet och flexibilitet samt att det da ges fler méjligheter att
prova pa olika branscher. De 40 procent som inte vill ha
ndgot annat in tillsvidareanstillning vill ha det frimst for att
behilla en ekonomisk trygghet.




Om undersokningen

Fritidsresor fick mycket berém i den tidigare undersckningen
men har hir fallit tillbaka och limnat plats for Ikea, ICA
samt H&M som tar de tre topplaceringarna. Respondenterna
fick dven svara pd vilken offentlig verksamhet eller organisa-
tion de tyckte varit bist pd kommunikation under 2006, dir
Moderaterna toppade i svarstabellen, med Alliansen p3 fjirde
plats. Skatteverket, Ridda Barnen och Apoteket fullgor fem-
i-topp-tabellen.

80- och 90-talisterna ér pa vig in och kommer att paverka
yrkesrollen. P4 frigan ”vad tror du kommer att paverka
yrkesrollen pa 5-10 ars sikt och pa vilket sitt” svarade méinga
att med yngre generationer som kommer in som kunder och
medarbetare kommer nya krav att stillas pa hur arbetet med
kommunikationen utfors. Integrerad kommunikation, globa-
lisering och avkastningskrav ses som andra paverkansfaktorer
till den framtida yrkesrollen.
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Inom en tidsrymd pa 5-10 ar tror en stor andel av responden-
terna att de kommer att ha avancerat och da vara chef/ledare
eller fristiende konsulter med ett brett spektrum av arbe-

ten inom kommunikation, projektledning och radgivning.
Affirstinkande kommer att bli viktigare 1 yrkesrollen och
arbetet med varumirken kommer att ske alltmer lingsiktigt
och strategiskt.




Malgrupp

Malgrupp for studien ir samtliga kandidater som finns i
Hammer & Hanborgs kontaktnit.

Detta innehaller 15 116 personer, som sjilva har registrerat
sina uppgifter sedan foretaget startade 1994.

Upplagg och genomforande

Den 5 mars 2007 skickades enkiten via e-post till medlem-
marna i kontaktnitet.

Tva paminnelser gick ut till dem som inte svarat pd forsta
utskicket. De skickades den 9 respektive 13 mars. Den 16
mars stingdes enkiten.

Svarsfrekvens

Enkiten skickades ut till 15 116 personer med e-postadress.
4 094 av dessa var ej kontaktbara vilket reducerar nettourvalet
till 11 022 personer. Enkiten besvarades av 3 680 personer
varav 618 inte hade fyllt i enkiten tillrickligt for att det
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Kandidaterna fick svara pa 31-32 frigor beroende pd hur de
svarade pa ovriga fragor (vissa frigor var villkorade av svaret
pé tidigare frigor).

skulle kunna anses vara fullstindiga svar. Det totala antalet
respondenter som f6ljande rapport baseras pa ir alltsd 3 062
respondenter vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pé 27,8
procent.




Resultatredovisning

Resultaten redovisas med totalsiffror samt med uppdelning pa nedanstiende undergrupper:

Respondenter

Antal Procent

Samtliga 3,062 100%
Kén Man 934 31%
Kvinnor 2,119 69%

Alder 20-30 &r 495 16%
31-40 ar 1,414 46%

41-50 ar 809 26%

51-60 ar 302 10%

61 ar eller aldre 35 1%

Arbetar inom Privat sektor 2,357 77%
Offentlig sektor 689 23%

Arbetar i huvudsak med Information 762 25%
Marknadsfoéring 608 20%

Bade information och marknadsféring 1,159 38%

Annars 511 17%

Postnummeromrade 10-19 2,133 70%
20-29 289 9%

30-39 48 2%

40-57 853 12%

58-62 48 2%

63-81 161 5%

82-98 30 1%

Kan tanka sig annan anstallning &n fast Ja 1,826 60%
Nej 1,226 40%

Niva pa tjanst Specialist 0-3 ar 257 8%
Specialist 4-5 ar 238 8%

Specialist 6-10 ar 625 20%

Specialist 11+ ar 579 19%

Chef 0-5 ar 83 3%

Chef 6-10 ar 215 7%

Chef 11+ ar 384 13%

Anstallningsform Tillsvidareanstallning 1,920 63%
Tidsbegransad 479 16%

Arbetssdkande 296 10%

Egen foretagare 362 12%

Skulle vilja byta jobb inom narmaste aret Ja 2,106 69%
Nej 923 30%
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1 Nuvarande arbetssituation

1.1

Privata kontakter
Platsannons/internet
Rekryteringsféretag/Headhunter
Professionella kontakter
Platsannons/print
Internrekrytering

Spontan anstkan
Arbetsférmedlingen

Annat satt

Precis som vid foregiende undersokning ir det privata
kontakter som #r det vanligaste sittet respondenten fick sitt
senaste jobb genom. Cirka en fjirdedel av respondenterna
totalt anger detta, och det dr nigot vanligare bland min in

bland kvinnor.

Platsannons pa Internet ir det nist vanligaste sittet, med
platsannons i printmedia forst som femte storsta svarsalterna-
tiv. Fore platsannons i printmedia kommer bade rekryterings-
foretag och professionella kontakter.

Arbetsformedlingen ir dven fortsatt det minst vanliga alter-
nativet, endast 3 procent av respondenterna har angett att de
fick sitt senaste jobb via den.
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Alla Man Kvinnor
26% 31% 24%
20% 16% 22%
16% 14% 16%
10% 12% 10%

9% 9% 9%

6% 5% 7%

5% 4% 5%

3% 2% 3%

5% 6% 4%

Nivierna for respektive alternativ har inte dndrats nimnvirt
sedan foregiende undersokning genomfordes 2005.

I den yngsta aldersgruppen (20-30 ér) 4r Internet den
storsta rekryteringsvigen (27 procent) och privata kontak-
ter samt platsannonser i print blir viktigare upp i de dldre
ildersgrupperna. Rekryteringsforetag dr vanligast bland de
mellan 31-40 4r.

Privata kontakter ir avsevirt viktigare i den privata sektorn
in i den offentliga (29 procent jaimfort med 16 procent).
Den offentliga sektorn har istillet en nigot hogre tyngd pa
platsannonser.




1.2

0

1

2-5
6-10
11-20
21-50
51+

Medelantal

De allra flesta sokte inte fler jobb in det senaste de fick (28
procent), det vill siga att det var det enda dom sokte. En
liten andel sokte ytterligare ett jobb. Nista stora grupp ligger
mellan 2-5 jobb dir 24 procent av respondenterna dterfinns.
Direfter sjunker andelen av respondenterna i takt med att
antalet sokta jobb okar.

Det dr ndgot vanligare bland min 4n kvinnor att inte ha s6kt
négra andra jobb, men skillnaderna ir 6verlag smi mellan
konen. I aldersgrupperna ir det framforallt de mellan 20-30
dr som har det lite motigare dir bara 17 procent har lyckats f&
det forsta jobb de sokte. Istillet dr det hela 28 procent av dem
som fitt soka 6ver 20 jobb innan de fick sitt senaste.

Hammer & Hanborg
Kommunikatéren 2007

Alla Man Kvinnor
28% 31% 26%
8% 7% 9%
24% 24% 24%
12% 11% 13%
11% 9% 11%
9% 9% 9%
8% 8% 8%
10,8 10,7 10,9

Bland chefer ir det 6ver 40 procent som inte behévde soka
ndgra andra jobb och bland specialister gir det frin 16 pro-
cent bland de som varit specialister 0-3 &r upp till 31 procent
bland de som varit specialister i 11 ar eller lingre.




1.3

Nya krav och utmaningar

Kénde ett behov av férandring

Battre framtida karriarmojligheter

Missnéjd med mitt gamla jobb

Hogre 16n

Blev uppsagd

Blev erbjuden battre balans mellan ansvar och befogenheter
Hogre fortroende for den nya chefen

Friare arbetstider

Mojlighet till fler internationella kontakter/resor
Tydligare mal och férvantningar

Battre formaner

Mbjlighet till farre internationella kontakter/resor

Annat

(Upp till tre alternativ kunde markeras i undersokningen)

Drygt en tredjedel av alla respondenter anger nya krav och
utmaningar som skl till att de bytte jobb senast. Det ir dnnu
vanligare bland min dir nistan 4 av 10 anger detta. Som
andra alternativ, angivet av drygt 30 procent av respondenter-
na kommer att de kiinde ett behov av férindring. Att fi bittre
framtida karriirmojligheter och att respondenterna upplevde
ett missnoje med sitt forra jobb kommer darnist. Hogre 16n
anger bara 17 procent av respondenterna som skil till att de

bytte jobb.
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Alla Man Kvinnor
34% 38% 32%
31% 31% 30%
23% 23% 24%
18% 17% 19%
17% 22% 14%
14% 15% 13%
7% 8% 7%
7% 7% 7%
6% 6% 6%
6% 7% 5%
5% 5% 5%
3% A% 3%
1% 1% 0%
21% 17% 22%

Forutom skillnaden i krav och utmaningar gir det ocksé att se
en tydlig skillnad mellan kénen i hogre 16n, dir det ér viktigt
for 22 procent av minnen mot endast 14 procent av kvinnorna.

Det ir framforallt de mellan 41-50 &r som vill ha nya utma-
ningar (37 procent) och bittre framtida karridarmojligheter
Okar naturligt i vikt bland de yngre aldersgrupperna. Hogre
16n ligger relativt jimnt mellan 20-50 ar (16-18 procent),
och sjunker direfter. Hogre 16n och karridrmojligheter dr
marginellt viktigare i privat sektor dn offentlig.

Bland chefer dr nya krav och utmaningar in viktigare (45-49
procent beroende pa chefstid), och de anger dessutom i en
stor utstrickning (17-27 procent) hogre 16n som ett viktigt
skal.

Cirka en femtedel av respondenterna har utéver detta angett
ett "Annat” skil. Svaren pa dessa dterges i bilaga.




1.4

A W N~ O

5
6 eller fler
Medeltal

4 av 10 respondenter har haft 2 jobb inom kommunikation/
information/marknadsféring de senaste 5 dren, vilket ocksd
vil 6verensstimmer med medelvirdet. Direfter dr det vanli-
gast med 1 jobb (28 procent) eller 3 jobb (20 procent).

Det ir inga skillnader mellan konen, diremot 6kar andelen
som bara haft ett jobb de senaste fem dren med élder, och
foljaktligen minskar dd andelen som haft 3 jobb eller fler.
Andelen som haft 2 jobb hiller sig dock nigorlunda konstant
runt 40 procent genom alla dldersgrupper.
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Alla Man Kvinnor
4% 5% 4%
28% 27% 28%
40% 39% 40%
20% 23% 19
4% 4% 4%
2% 2% 2%
2% 1% 2%
2.06 2.05 2.06

De som kan tinka sig en annan anstillningsform én fast an-
stillning har ocksé i hogre utstrickning haft fler jobb. Bland
de respondenterna ligger medelvirdet pa 2.14, jimfort med
1.93 bland de som inte kan tinka sig ndgon annan anstill-
ningsform. Det finns ocksé en klar skillnad i medelvirde

hos de respondenter som vill byta jobb nirmsta dret (1,98)
jamfort med de som INTE vill byta jobb nirmsta dret (2,23).
Det ser alltsd ut som att de som inte vill byta jobb nyligen har
genomgitt en jobbytarperiod och dirfor nu for tillfillet dr
mer ndjda med tillvaron.




1.5

Alla Man Kvinnor
Student 2% 2% 2%
Specialist 56% 50% 59%
Chef 23% 29% 20%
Jobbar ej inom kommunikation/information/marknadsféring idag 11% 10% 11%
Arbetslds 9% 9% 8%

Det stora flertalet av de som deltog i undersokningen arbe-
tar idag som specialister (56 procent). Den andelen ir nigot
hogre bland kvinnor 4n bland min. P4 motsvarande sitt 4r
det 23 procent av det totala antalet respondenter som arbetar
som chef, med en nigot hogre andel bland minnen in bland
kvinnorna. Cirka 1 av 10 respondenter arbetar idag inte inom
kommunikation, information eller marknadsféring och nistan
lika stor andel ir arbetslosa.

Chef Specialist

0-3 ar 12% 15%
4-5 ar 12% 14%
6-10 ar 32% 37%
11+ ar 56% 34%
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De storsta skillnaderna i dldersgrupperna ir att 64 procent i
den yngsta gruppen ir specialister och 31 procent av 41-
50aringarna ir chefer. I den yngsta dldersgruppen ir det
ocksd 16 procent som inte jobbar inom kommunikation,
information eller marknadsforing idag.

Bland de som ir chefer har 12 procent jobbat som det i
maximalt 5 ir, och nistan 6 av 10 har varit chef i mer 4n 11
ir. Bland specialisterna dr det totalt 29 procent som varit det
i upp till fem ér, 37 procent mellan 6-10 ar och 34 procent i
11 ar eller mer. Chefsgruppen har alltsd generellt sett jobbat
lingre tid i sin befattning 4n specialisterna.




1.6

A W N~ O

5
6-10
11 ar eller langre

Medelvarde

I genomsnitt har respondenterna 7,5 ars arbetslivserfaren-
het, dir nistan 7 av 10 har angett minst 6 ar som sin erfaren-
hetsnivd. Sannolikt ir det sanna medelvirdet di dnnu nigot
hogre i och med att det dr en snedférdelning mot de hogsta
svarsalternativen. I berdkningen av medelvirdet viktas alter-
nativet ”11 dr eller lingre” mot just 11 ar, da det dr omojligt
att veta det sanna medelvirdet for detta alternativ.
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Alla Man Kvinnor
3% 3% 3%
5% 4% 5%
6% 5% 6%
5% 5% 6%
5% 4% 5%
8% 7% 8%

32% 28% 33%
37% 45% 34%
7.5 8.0 7.3

Arbetslivserfarenheten ir nigot lingre hos min bland kvin-
nor, och beror da framférallt pa att en storre andel av midnnen
har angett ”11 ar eller lingre” som alternativ. Logiken rider
inom élders-grupperna dir den yngsta dldersgruppen bara har
3 4r som medelvirde.

Egna foretagare ir den anstillningsform som har det hogsta
medelvirdet (9,4 ir) med tillsvidareanstillning pa andra plats

(7,7 4n).




1.7

Tillsvidareanstalining (Fast)
Tidsbegransad anstallning (Vikariat, projekt etc)
Arbetsstkande

Egen foretagare

De allra flesta respondenter (63 procent) ir idag tillsvida-
reanstillda. Nedbrutet pd kon blir det tydligt att kvinnorna
i ndgot hogre utstrickning har tidsbegrinsad anstillning
samtidigt som minnen i ndgot hogre utstrickning 4r egna

foretagare.

I dldersgrupperna ir det framforallt i den yngsta dldersgrup-
pen som det finns minga respondenter med tidsbegrinsad
anstillning (27 procent) och andelen egna foretagare stiger
kraftigt med 4ldern.
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Alla Man Kvinnor
63% 60% 64%
16% 12% 17%
10% 10% 10%
12% 18% 9%

Bland de som kan tinka sig en annan anstillningsform in
fast anstillning dr det 23 procent som har en tidsbegrinsad
anstillning och 19 procent som ir egna foretagare. I den
gruppen ir det 46 procent som har en tillsvidareanstillning.




1.8

Privat sektor

Offentlig sektor

Drygt tre fjirdedelar av respondenterna arbetar idag inom
privat sektor eller har i alla fall sin senaste arbetslivserfar-
enhet frin den. 23 procent av respondenterna har angett att
de arbetar inom offentlig sektor, med en niagot stérre andel
bland kvinnorna 4n minnen.

Bland de som ir 6ver 40 ar finns det ocksd en storre andel
som arbetar inom offentlig sektor (27 procent) samt en hogre
andel bland de som arbetar som specialister (cirka 25 procent)
in chefer (cirka 17 procent).
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Alla Mén Kvinnor
77% 81% 76%
23% 19% 24%

Offentlig sektor utgor ocksé en stor andel av de som har en
tidsbegrinsad anstillning (37 procent) och ir nigot hogre
bland de som vill byta jobb inom det nirmsta dret (24 pro-
cent).




1.9

Upp till 15 anstallda
16-50 anstéllda
51-200 anstéallda
201-500 anstéllda
501 anstallda eller fler

Jag arbetar ej just nu

22 procent av respondenterna arbetar idag pa ett litet fore-
tag med upp till 15 anstillda. Andelen bland min r hogre in
bland kvinnor. Den storsta gruppen respondenter dterfinns
dock i stora foretag med 6ver 500 anstillda (28 procent), med
en nigot hogre andel bland kvinnorna (30 procent).
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Alla Man Kvinnor
22% 29% 19%
13% 15% 13%
16% 16% 16%
11% 7% 12%
28% 25% 30%

9% 10% 9%

Inom offentlig sektor arbetar 43 procent av respondenterna
pa foretag med mer 4n 500 anstillda och de som i huvudsak
arbetar med information har ocksé en hog andel av respon-
denterna (38 procent) pa stora foretag.




1.10

Alla Mén Kvinnor

Information 25% 21% 27%

Marknadsforing 20% 22% 19%

Bade information och marknadsforing 38% 39% 38%

Annat an kommunikation 17% 18% 16%
Monstret 6ver arbetsuppgifter ir relativt lika for bida De som har bigge arbetsuppgifterna ir i hogre utstrickning
konen, med ca 4 av 10 som har arbetsuppgifter bide inom ildre och har arbetat minst sex ar. Bide bland chefer och spe-

cialister som har arbetat mer dn 11 &r arbetar ca 46-47 procent

information och marknadsféring.
med bigge omridena.
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1.11

Ja
Nej

7 av 10 respondenter anger att de tycker kraven dr hogre idag.
Detta ir en avsevird 6kning jimfort med tidigare mitning dar
endast 56 procent ansig detta. Andelen ir nigot ligre i den allra
yngsta dldersgruppen, formodligen beroende pa att de inte har
hunnit arbeta si linge, och strax 6ver

70 procent mellan 30-50 ar.
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Alla Mén Kvinnor
69% 68% 70%
31% 32% 30%

Allra hégst andel (mer @n 75 procent) som anser att kraven ir
hogre idag dterfinns bland de som har varit chef i minst 6 dr, och
bland de som ir tillsvidareanstillda (72 procent).




2 Yrkesutveckling

2.1

Ja
Nej

7 av 10 respondenter har svarat att de vill byta jobb inom det
nirmaste aret. Det dr en liten 6kning frin foregiende mit-
nings 66 procent. Andelen ir nigot hogre ju dldre responden-
terna ir och det ir ocksé en hogre andel bland de som arbetar
inom den offentliga sektorn.

Tva tredjedelar av de som idag har en tillsvidareanstillning
vill byta arbete inom det nirmaste dret, och 6 av 10 egna
foretagare.
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Alla Mén Kvinnor
70% 71% 69%
30% 29% 31%

Det far vara osagt om den nigot tkade andelen som vill byta
yrke inom det nirmsta dret beror pi att respondenterna vill
forsoka minska tyngden av de 6kade krav de angivit tidigare
i undersokningen eller om det beror pi att vi for nirvarande
befinner oss mitt i en hogkonjunktur. Det ir i alla fall tvd
mojliga forklaringar till utvecklingen.




2.2

Alla Mén Kvinnor
Stimulerande arbetsuppgifter 70% 65% 72%
Nya krav och utmaningar 31% 37% 29
Hog grundlon 28% 34% 26%
Fortroende for chefen 28% 23% 30%
Balans mellan ansvar och befogenheter 27% 27% 28%
Tydliga mal och férvantningar 26% 22% 27%
Fria arbetstider 23% 20% 24%
Sympatiska kollegor 18% 14% 19%
Goda interna karriarmojligheter 15% 13% 15%
Internationella kontakter/resor 10% 13% 9%
Maojlighet att arbeta i projekt 6% 7% 6%
Férmaner 2% 3% 2%
Hog rorlig 16n 2% 3% 1%
Annat 3% 3% 3%
Respondenterna bade har mojlighet att ange mellan 1-3 Stimulerande arbetsuppgifter ir alltid det viktigaste kriteriet,
svarsalternativ. oavsett hur resultaten bryts (dlder, arbetsomrade, niva pa
tjinst etcetera).
Det som har hégsta prioritet nir respondenterna soker nya
ginster dr att det nya arbetet di innehéller “Stimulerande Hog grundlén har som noterats 6kat jamfort med tidigare.
arbetsuppgifter” (70 procent). Direfter kommer Nya krav och  Fortfarande ir det min som i hégre utstrickning dn kvinnor
utmaningar (31 procent) samt hog grundlon (28 procent). anser det vara viktigt, men kvinnorna har en nigot hogre
Av dessa tre dr det bara H6ég grundlén som har en tydlig 6kning jaimfort med féregiende mitning och dr pé vig i kapp
forindring di det endast var 21 procent som angav detta vid minnen. Det dr dessutom ett kriterium som blir viktigare
den tidigare undersokningen. Det dr heller inget av de andra ~ med 1ag dlder. De som inte kan tinka sig en annan anstill-
kvarvarande alternativen som har stora férindringar jaimfort ning in fast anstillning anser ocksé att det dr viktigt i hogre
med den tidigare undersokningen. utstrickning, samt de som idag ir tillsvidareanstillda. De som

ir egna foretagare anser inte att en hog grundlon 4r av nigon
storre vikt (17 procent)
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2.3

En afférsidé som jag sympatiserar med
Karriarméjligheter

Arbetar med intererad kommunikation
Afférsdrivande

Trygghet/Stabil organisation

Starkt varumarke

Erkant duktiga pa kommunikation
Internationell verksamhet

Hog etik

Ett gott syfte/ideell verksamhet
Publikt, stort medieintresse

Offentlig sektor

Annat

Respondenterna kunde hir ange max tre svarsalternativ.

Precis som vid den tidigare undersékningen ér det "En af-
firsidé som jag sympatiserar med” som kommer hégst upp pa
listan (55 procent). Det idr ingen egentlig forindring jamfort
med foregiende drs 57 procent. Kvinnor dr i nigot hogre
utstrickning dn min intresserade av detta och det blir dven
mer intressant ju dldre respondenten ér. Det blir dven mer
intressant om respondenten arbetar som egen foretagare eller
har en tidsbegrinsad anstillning.

Direfter dr det ganska titt pa topplistan mellan "Karridrmoj-
ligheter” (31 procent), ”Arbetar med integrerad kommuni-
kation” (29 procent) och "Affirsdrivande” (27 procent). Hir
finns det dock lite fler skillnader mellan kénen dir minnen
tycker det dr viktigt att arbetsgivaren dr "Affirsdrivande”
medan kvinnorna i hégre utstrickning virderar att arbetsgi-
vare arbetar med "Integrerad kommunikation”.

Andra skillnader baserat pa kon dr att minnen i hogre
utstrickning vérderar ett “publikt, stort medieintresse” och
kvinnorna "ett gott syfte/ideell verksamhet”.
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Alla Man Kvinnor
55% 52% 57%
31% 30% 32%
29% 22% 32%
27% 34% 24%
25% 23% 26%
25% 26% 25%
21% 21% 21%
19% 21% 18%
17% 16% 17%
11% 9% 12%
9% 12% 8%

1% 2% 1%
3% 4% 3%

Karridrmojligheter ir viktigare ju yngre respondenten ir,
tillsammans med ”starkt varumirke” och ”erkint duktiga pi
kommunikation”. Aldre respondenter uppskattar arbetsgivare
som “arbetar med integrerad kommunikation” och har "hog
etik”.

For egna foretagare ir det viktigt med ”Affirsdrivande” och
“hog etik”. Specialister uppskattar arbetsgivare som ir “Er-
kint duktiga pd kommunikation” i hogre grad in chefer, som
4 andra sidan precis som egna foretagare uppskattar "Affirs-
drivande” arbetsgivare.




2.4

Privata kontakter
Rekryteringsforetag/headhunter
Professionella kontakter
Platsannons/Internet
Spontanansokan
Internrekrytering
Platsannons/Print
Arbetsférmedlingen

Annat satt

Det finns en viss diskrepans i hur respondenterna har fitt
sitt senaste jobb och vilka vigar de anser vara bist for att hitta
nya jobb. Privata kontakter anser tre fjirdedelar vara en bra
vig vilket ocksd verkar stimma d en fjirdedel av responden-
terna fick sitt senaste jobb p3 det sittet.

Rekryteringsforetag har ocksd en rimlig position med sina
dryga 50 procent av respondenterna i och med att 16 procent
av dem fick sitt senaste jobb pd det sittet.

Att professionella kontakter diremot kommer fore Platsan-
nons/Internet dr mer noterbart i och med att 20 procent av
respondenterna fick sitt senaste jobb via Internet mot bara 10
procent genom professionella kontakter.

Arbetsformedlingen verkar dven fortsittningsvis ha en lig sta-
tus dé bara 2 procent av respondenterna tycker det dr en bra
vig till ett nytt jobb.
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Alla Man Kvinnor
73% 75% 72%
54% 50% 56%
45% 46% 44%
37% 32% 40%
14% 14% 14%
14% 12% 14%

7% 7% 7%
2% 2% 2%
1% 1% 1%

Nigra skillnader mellan konen finns det. Kvinnorna tycker i
hogre utstrickning dn min att rekryteringsforetag och plats-
annons/Internet ir bra vigar till det nya jobbet.

Sett till dlder s har rekryteringsforetag sin ligsta nivd bland
20-304ringar och ligger direfter relativt jimnt 6ver aldrarna.
Platsannons/Internet finns med upp till 50 &r och dalar diref-
ter, framforallt till formén for professionella kontakter.

Platsannons/Internet uppskattas ocksd bland de som arbetar
inom offentlig sektor samt bland de som inte kan tinka sig en
annan anstillningsform én fast anstillning. Egna foretagare
har professionella kontakter hogt virderat och tror i vildigt
liten utstrickning pé platsannonser dverhuvudtaget.

De grupper som i hog utstrickning har angett rekryteringsfo-
retag ir de som ir fast anstillda idag, Chefer och specialister
med minst 5 drs arbetslivserfarenhet samt 31-504ringar.




2.5

Upp till 15 anstallda
16-50 anstéllda
51-200 anstéallda
201-500 anstéllda
501 anstallda eller fler

Det ir en vildigt 1ag andel av respondenterna som arbetar

pé riktigt sma foretag (7 procent) jimfort med var de tidigare
angett att de arbetar idag (22 procent). Samma férhallande gil-
ler for de riktigt stora foretagen dir bara 19 procent vill arbeta
men 28 procent faktiskt idag arbetar. Istillet vill en majoritet
(58 procent) arbeta pa mellanstora foretag mellan 16-200
anstillda. Orsakerna till detta dr oklara, men en teori ir att

i och med att 70 procent av respondenterna tidigare angivit
att de vill byta arbete inom det nirmaste aret si kanske de da
ocksi vill byta foretagsstorlek for att fi de nya utmaningarna
och de stimulerande arbetsuppgifterna som de tidigare angett
som viktiga vid val av ny tjanst.
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Alla Man Kvinnor
7% 10% 6%
26% 28% 26%
32% 31% 32%
16% 11% 18%
19% 20% 18%

Monstret ser likadant ut i de flesta nedbrytningsvariabler
med nigra undantag. De som ir chefer (ca 24 procent) eller

i huvudsak arbetar med Information (27 procent) vill girna
arbeta pi stora foretag och sma féretag dr mer populira bland
de som kan tinka sig annan anstillning 4n fast.

De som ir egna foretagare uppskattar ocksi mindre foretag
och 23 procent av dem vill arbeta med upp till 15 anstillda.

Bland egenféretagarna ér det ocksd bara 24 procent som vill
arbeta pd ett foretag med mer 4n 200 anstillda, jimfért med
35 procent i den totala basen.




2.6

Ja
Nej

6 av 10 respondenter kan tinka sig att arbeta inom en annan
anstillningsform in tllsvidareanstillning. Denna andel ir
ndgot hogre bland min n bland kvinnor.

Det finns inga andra tydliga monster vad giller alder, erfa-
renhet eller vad man i huvudsak arbetar med. Dock si kan 96
procent av de egna foretagarna tinka sig en annan anstill-
ningsform, vilket dven 86 procent av de respondenter som har
tidsbegriinsad anstillning stiller upp pa. Aven arbetsskande
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Alla Mén Kvinnor
60% 64% 58%
40% 36% 42%

accepterar i hog utstrickning andra anstillningsformer (76
procent) och det ir bara de som idag har en tillsvidareanstill-
ning som har en minoritet (44 procent) som ir positiva till
andra anstéllningsformer.

Frigan gav upphov till foljdfrigor beroende pi vilket svarsal-
ternativ som angavs.




2.6.1

Frihet/Flexibilitet

Far prova pa olika brancher
Breddar min kompetens
Kan tjana mer pengar
Storre utmaning
Meriterande

Konsultstatus

Annat

Fragan hade 1826 respondenter, det vill siga de som i friga
2.6 angav "Ja”.

Den tydligaste orsaken till att respondenterna kan tinka sig
andra anstillningsformer ir den frihet och flexibilitet det
medfor (63 procent). Att de di fir mojlighet att prova olika
branscher och att kompetensen breddas #r andra viktiga orsa-
ker. Att andra anstillningsformer kan innebéra mer pengar dr
bara intressant for 19 procent av respondenterna, lika manga
som anser att en av fordelarna ir en storre

utmaning.

Skillnaden mellan kon ir tydlig i att kvinnorna tycker det

dr mer intressant for att de kan prova olika branscher och
bredda sin kompetens, medan minnen i klart storre utstrick-
ning gor det for en eventuell ekonomisk fordel jamfort med
fast anstillning samt att de eftersdker en storre utmaning.
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Alla Man Kvinnor
63% 68% 61%
45% 41% 47%
40% 35% 43%
19% 28% 15%
19% 25% 16%
17% 15% 18%

9% 8% 9%

5% 4% 5%

I aldersgrupperna ir det 25 procent i den yngsta aldersgrup-
pen som anser att en av fordelarna dr meriten det ger. Det ir
ocksd den yngsta dldersgruppen som anser det dr mest intres-
sant att prova olika branscher. Av de mellan 51-60 dr ir det
istillet en storre utmaning som sticker ut som skil

(29 procent).

Skillnaden mellan privat och offentlig sektor ser i stort ut som
mellan kénen. De som arbetar inom offentlig sektor upp-
skattar att prova olika branscher och bredda sin kompetens
medan de i privat sektor i hogre utstrickning ir intresserade
av att kunna tjina mer pengar.

Bland de som faktiskt vill byta jobb inom det nirmsta dret
anges fordelarna i mangt och mycket precis som den totala
basen, med nagra procentenheters skillnad pa nagra av
alternativen.




2.6.2

Alla Mén Kvinnor

Ekonomisk trygghet (har familj, hus, lan, férsérjningsplikt, 71% 71% 71%

fasta utgifter - behov av fast inkomst)

Vill vara del av foretaget 37% 36% 38%

Ej langsiktigt (kontinuitet viktigt — det ar langsiktighet som galler) 28% 33% 26%

Otryggt/osakert (vill ha sakerhet/trygghet istéllet for osakerhet och stress) 26% 23% 27%

Vill inte hamna i vikariefacket/vill inte séka nya jobb hela tiden 20% 15% 22%

Har fast anstallning idag, varfor byta? (Har vant mig vid det) 19% 18% 19%

Ensamférsorjare 7% 4% 8%

Har provat/Vill inte ha (trivdes inte, inte vart det, mycket arbete) 7% 6% 7%

Aldern (hog alder, risk att bli forst ut, riskfyllt vid hog alder, 5% 6% 5%

svart att fa nya jobb da)

Annat 1% 1% 1%
Fragan hade 1226 respondenter, de som i friga 2.6 angivit Det ir dock bara 7 procent av respondenterna som angivit
”Nej” som alternativ. att de har provat en annan anstillningsform och direfter inte

trivts med den. Bland de som idag har tidsbegrinsad anstill-
For 7 av 10 respondenter ir det framférallt den ekonomiska ning 4r dock den siffran 12 procent.
tryggheten som ir viktig, oavsett om det 4r min eller kvinnor.
Ekonomisk trygghet aterfinns dven till viss del i alternativet Den yngsta dldersgruppen har en hogre andel dn de éldre
"Ensamforsorjare”, som i hogre utstrickning har angetts som har angivit att de inte vill hamna i vikariefacket eller
bland kvinnor. att de redan har en fast anstillning och inte férstir varfor

de skulle byta frin den. De ildre grupperna anger i hogre
Utover ekonomisk trygghet ér det ocksa drygt en tredjedel av  utstrickning den ekonomiska tryggheten som skil.
respondenterna som har angivit att de vill kiinna sig som en
del av foretag och nistan 30 procent som inte tycker att det
ar tillrickligt lingsiktigt med andra anstéllningsformer #n fast
anstillning. 20 procent av respondenterna anger ocksi en oro
for att de inte vill hamna i vikariefacket, med en klart storre

andel bland kvinnor.
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2.7

. I sin helhet ir de fem forsta foretagen samma som i den
Samtliga Bland de foreos s
oregiende undersokningen.
som angivit ett
svar (1.298 st) I den foregdende undersokningen var Fritidsresor den klara

vinnaren med 27 procent av rosterna bland de som angivit

Ikea 8% 18% ett svar. Som synes har de i den aktuella undersékningen fitt
ICA 5% 11% backa tillbaka till fjirde plats och bara 5 procent av rosterna.
) O,
H&M 3% 8% Nr 1, Ikea, som fick 18 procent kan notera ett kraftigt steg
Fritidsresor 2% 5% uppit jimfort med den tidigare undersskningens 10 procent.
Ericsson 20 4% ICA var tvda idven forra gingen (men di efter Fritidsresor). I
) denna undersokning har de dock tappat nigot och ligger sig
Telia 2% 4% nu pd 11 procent jamfort med foregiende 17 procent. H&M
Volvo 1% 3% tar tredjeplatsen med 8 procent. Négot uppit frin de 5 pro-
Telenor 1% 29, cent de fick senast. Ericsson hamnar pé en femteplats. Nu pa
4 procent, nigot nedat frin de 5 procent de fick senast.
Lindex 1% 2%
AMF 1% 20 Det bor ocksé nimnas att en vilrepresenterad bransch pa
ovanstiende lista ir telefonoperatorsbranschen. Aven om
Tele2 1% 1% . . S
inget av dem placerar sig topp5 sé ir Telia, Telenor och Tele2
SonyEricsson 1% 1% alla med bland de frimsta féretagen inom kommunikation.
SEB 1% 1% Den enda storre operator som inte tar sig in pa listan ir Tre.
Det fanns dock 12 svar som tog upp just det foretaget ocksa,
Annat 16% 38% men det sorterades in under ¢vriga. Det sista foretaget in pd
Vet ej/Ej svar 58% listan, SEB, hade 18 roster.
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2.8

Samtliga
Moderaterna 3%
Skatteverket 3%
Radda Barnen 2%
Alliansen 2%
Apoteket 1%
Réda Korset 1%
SVT/SR 1%
Systembolaget 1%
Forsvaret 1%
Telia 1%
Forsakringskassan 1%
SJ 1%
Vasakronan 1%
Vagverket 1%
Stockholm stad/landsting 1%
Posten 1%
Regeringen 1%
Vattenfall 1%
SBAB 0.5%
Annat 16%
Vet ej/Ej svar 64%
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Bland de
som angivit ett
svar (1.098 st)

9%
7%
6%
4%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
43%

Det ir tydligt att det har varit valir. Moderaterna fir minga
omnimnanden och 6kar frin 1 procent i forra undersok-
ningen till 9 procent nu. Bland 6vriga offentliga verksam-
heter ryms Skatteverket pa sin, sedan forra undersokningen
bibehillna, andraplats (7 procent), Alliansen med 4 procent,
Apoteket med 4 procent och SVI/SR med 3 procent.

Ideella organisationer fir inte samma utrymme pa listan.
Ridda Barnen med 6 procent och Réda Korset med 4 procent
lyckas ta sig in. For att hitta ytterligare tre organisationer si
det gir att skapa en topp-fem-lista méste annat-svaren anvin-
das. I dessa aterfinns Cancerfonden med 1 procent, Likare
utan grinser med 0,9 procent och Amnesty med 0,5 procent.

Ovrigt som ir virt att notera ir att Stockholmsforsoket som
senaste hade 7 procent nu har trillat ur listan. Samma sak gil-
ler Alkoholkommittén (4 procent senast) medan Systembola-
get lyckas hilla sig kvar.




3 Bakgrund

3.1

Alla
Man 31%
Kvinna 69%
Nira 7 av 10 respondenter dr kvinnor. Minnen finns Kvinnor har hogre andelar bland de som inte kan tinka sig
framforallt i de dldre dldersgrupperna, bland de som arbetar en annan anstillning 4n fast anstéllning, samtidigt som de
inom privat sektor och bland de som i huvudsak arbetar med ~ utgér den storsta delen av de som idag har en tidsbegrinsad

Marknadsforing. anstillning.
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3.2

Alla Mén Kvinnor
20-30 ar 16% 13% 18%
31-40 ar 46% 43% 48%
41-50 ar 26% 27% 26%
51-60 ar 10% 14% 8%
61+ ar 1% 3% 0%
Medelalder 38.3 39.9 37.6
Lejonparten av respondenterna ir mellan 31-40 ér, 46 Genomsnittsildern dr hogre bland de som kan tinka sig an-
procent, med en nigot hégre andel bland kvinnor. I genom- nan anstillning 4n fast (39 dr) och chefer har med sina 40,3 ar

snitt 4r respondenterna 38,3 ar och minnen ir ndgot dldre in  en hogre medeldlder 4n specialisternas 37,4 ar. Egna foreta-
gare ir den ildsta gruppen inom anstillningsformer med sina

44,1 4r i medelilder.

kvinnorna.
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3.2

10-19
20-29
S0=3¢
40-57
58-62
63-81
82-98

10-19
20-29

30-39
40-57

58-62
63-81

82-98

Stockholm med ytteromraden.

Malmé med ytteromriden, Helsingborg,
Ystad, Hissleholm

Halmstad, Alvesta, Kalmar/Oland
Goteborg med ytteromraden, Trollhittan,
Orust/Tjorn, Boris, Falkoping, Jonkoping
Linkoping, Norrkoping, Gotland
Eskilstuna, Karlstad, Orebro, Visterss, Uppsala,
Borlinge, Givle

Bollnis, Ostersund, Sundsvall, Umes,
Skellefted, Luled, Boden
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Alla Man Kvinnor
70% 64% 72%
9% 12% 8%
2% 2% 1%
12% 13% 11%
2% 2% 1%
5% 6% 5%
1% 1% 1%

70 procent av respondenterna bor i Stockholmsregionen,
en nigot ligre andel av minnen. Inom Malméregionen bor
knappt 10 procent och i Géteborgsregionen drygt 10 pro-
cent. Precis som vid den tidigare undersokningen bor cirka
var tionde respondent utanfér nigon

av de tre storstadsregionerna.




3.2

Alla Man Kvinnor
Gymnasieutbildning eller motsvarande 2% 4% 2%
Eftergymnasial utbildning som exempelvis IHM, Berghs eller motsvarande 18% 16% 19%
Hogskola/Universitet upp till tre ar 20% 20% 20%
Hogskola/Universitet mer an tre ar 60% 60% 60&

60 procent av respondenterna har gitt hogskola i mer dn tre  Andelen lingre hogskoleutbildningar dr hogre i de yngre

ar och ytterligare 20 procent har gitt upp till tre ar. 2 procent  dldersgrupperna och "Eftergymnasial utbildning” ékar i andel

av basen har enbart gymnasieutbildning eller motsvarande. med stigande ilder. Bland de som arbetar inom offentlig
sektor ir ocksé lingre hogskoleutbildningar populirt. Om
arbetet finns inom privat sektor 4r det 6vrig eftergymna-
sial utbildning som har hégre virden istillet. Den typen av
utbildningar fir dven hoga virden om arbetet huvudsakligen
omfattar Marknadsforing.
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Prolog

Tack alla ni som medverkat i denna undersokning! Tack
ocksi alla ni som tagit del av resultatet. Lat oss fa veta vad ni

tycker!

Nu borjar arbetet med att gi vidare och i ytterligare kun-
skap. Tack vare resultaten frin undersokningen, den férdju-
pande diskussionen pd Nalen och den fortsatta diskussionen
pa webben kommer vi att kunna vara det vi satt upp som mal
- en rod trid for dig som kommunikator genom yrkeskar-
ridren.
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For att ta nista steg behover vi din hjilp. P4 var webbplats
www.hammerhanborg.com/kommunikatoren fortsitter vi att
stilla frigor om de dmnen som diskuterades pd Nalen. Resul-
tatet kommer vi fortlépande att presentera pa vir webbplats
samt i en skrift som publiceras under hésten 2007.

Vilkommen att gora historia och forindra framtiden.

Tack for din hjilp!

Vi ses!

Christina Hammer Asa Falkman




